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Tema

El movimiento de Valores en 
Costa Rica y la CNRV
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El trabajo en valores es un campo en donde se esculpe en 
el ser humano, se trabaja sobre lo intangible, 

convirtiéndose en una tarea inacabada e inacabable, 
de resultados lentos pero profundos y permanentes, 

pues se siembra en el más fértil de los campos: 
el alma y el espíritu humano.

Lic. Guillermo Vargas Salazar
Exministro de Educación
Sesion de Coordinadores, Abril del 2002
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Contenido
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• ¿Quiénes somos?

• ¿Qué hacemos?

• ¿Cómo lo hacemos?

• ¿Dónde trabajamos?
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Contexto

• 1902  Lapie, Lógica de la Voluntad 
• Acuña el término “Axiología”

• 1910-1940 Teoría clásica de la Administración: 
Homo Economicus

• 1914-1918  I Guerra Mundial
• 1920  Dirección por Instrucciones (DPI) 
• 1929  EU, Crisis de la Bolsa de Valores e inicio de la 

Depresión 
• 1939-1945  Segunda Guerra Mundial
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Contexto

• 1940  Europa y EU: Ética de los negocios
• 1940-1960 Teoría de las Relaciones Humanas  

Homo Social
• 1947  Erick Fromm, Ética y Psicoanálisis
• 1950-1960  Dirección por Objetivos (DPO) 
• 1951  Allport, Vernon y Lindsay. Estudio de Valores 
• 50´s... M. Rockeach. La naturaleza de los valores 

humanos. Valores instrumentales y valores 
terminales
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Contexto

• 1960  Enfoque sistémico
• 1960-1970  EU: enfoque de inversión social o 

filantropía estratégica en los negocios
• 1966  EU. Louis Raths: Clarificación de Valores 
• 1970  Desarrollo Organizacional
• 1980  Cultura Organizacional
• Globalización y neoliberalismo
• 1988-90´s...Enfoque “inversor” de las donaciones 

(ganancia social)
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• 90´s... Responsabilidad Social Corporativa
• 1997  Europa y EU: Dirección por Valores (DpV) y 

Administración por Valores (APV)
• 1999-2000. Pacto Mundial: 9 principios universales 

relativos a derechos humanos, relaciones de trabajo, 
medio ambiente

• 2000  Siglo de la Ética

Contexto
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Antecedentes
Tres grandes hitos

1886 Mauro Fernández
– Reforma Educativa, Ley de Educación Común
– Desarrollo moral, intelectual y físico
– Educar para la democracia

1918 Roberto Brenes Mesén
– Sistematizar el trabajo en Valores para maestros, (urbano-rural)

1986 César Fernández Rojas
– Formación de actitudes del logro de valores
– Los valores y su importancia en el proceso educativo, 1991
– La viviencia cotidiana de los valores en las escuelas 

costarricenses, 1994

Edgar Chavarría, Valores 
desde la ética de la alteridad
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Antecedentes

• 1978-1974  Crisis socioeconómica que genera 
corrupción, narcotráfico, inseguridad, cambios de 
orden axiológico

• 1987  Plan Nacional de Rescate de Valores y CNRV
• 1995  Sistema Nacional  de Comisiones de Valores
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Antecedentes

• 1997  Baxter, APV
• 1998  MEP: Programa Nacional de 

Formación en Valores. “Siempre podemos 
ser mejores”

• 2000  Cultura de consecuencias y de 
Rendición de Cuentas

• 2002  Ley de Control Interno
• 2004  Ley de Enriquecimiento ilícito y lucha 

contra la corrupción
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Antecedentes

• 2002 Bancrédito. APV
• 2002 MEP, Relanzamiento de la Educación 

costarricense 
– Programa Nacional de Formación en Valores 

• 2003 Campaña Nacional de Valores
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Contextualización

• Globalización
• Siglo de la Ética

• Pacto Mundial

• Normas ISO
• Calidad de Vida Total
• Responsabilidad Social 

Corporativa
• Gerencia del Conocimiento

• Comisión Nacional de Rescate 
de Valores

• Cultura de Consecuencias y de 
Rendición de Cuentas

• Transparencia en la gestión
• Ley de Control Interno
• Contralorías de Servicios

Procuraduría de la Ética Pública
• Ley contra la Corrupción y el 

Enriquecimiento Ilícito en la 
Función Pública

El Mundo Costa Rica
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La CNRV es una organización ...

que nace de la sociedad civil el 1° de octubre 
1987, con una amplia participación de todos los 
actores sociales

declarada de interés nacional mediante Decreto 
Ejecutivo N° 17908-J

De trabajo preventivo en el fortalecimiento de la 
integridad de las instituciones del Estado 
costarricense
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...que tiene como base estos valores...

Es actuar congruentemente 
con los principios de 

verdad y honestidad en el 
quehacer cotidiano, 

asumiendo la  
transparencia, justicia, 

confianza como guías en el 
camino de lo correcto. 

Es la consideración hacia uno mismo y en 
el trato con los demás, a instituciones y 

culturas, la valoración crítica de las 
opiniones sobre la base de relaciones 

positivas, la tolerancia frente a las 
opiniones, escuchando asertivamente y 

teniendo claridad y congruencia en todas 
las acciones.

Es la unión y colaboración 
mutua para promover 

alternativas de solución a 
situaciones concretas, a 

partir de la comprensión del 
sentir del otro/a, el apoyo, 

respaldo  y la identificación 
que esto nos genera y el trato 

digno

Respeto

IntegridadSolidaridad
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En nuestra historia tenemos 4 
momentos...

• Surgimiento: 1987-1994
• Crecimiento: 1995-1997
• Fortalecimiento: 1998-2002
• Consolidación: 2003...
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1. Surgimiento

• Contexto: “crisis de valores”
• Fundamentos
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• Nacimiento: 
– Colegio de Abogados: Comisión 

Provisional de Valores morales, cívicos 
y religiosos

– Plan Nacional de Rescate de Valores 
cívicos, morales y religiosos

– Reconocimiento oficial: declaratoria de 
interés nacional, Decreto 17908-J del 
22 de diciembre de 1987

– Comisiones Sectoriales

1. Surgimiento
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2. Crecimiento

• Sistema Nacional de Comisiones de 
Valores (SNCV)
– Decreto Ejecutivo N° 23944-J-C, 3 de febrero 

de 1995
• objetivos
• integrantes
• tareas
• miembros: en comunidades, en colegios 

profesionales, sector privado, sector público
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3. Fortalecimiento

• Planeamiento Estratégico, 1997
– Talleres,1998
– Estrategia Nacional

• generación de insumos,1998
• sesiones de coordinadores, 1998
• metodología: diagnóstico de oportunidad e 

inicio de implementación en instituciones,1999
• inducción: elaboración e implementación, 1999 
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– Divulgación
• Página Web 
• Libro:  “Fruto de la Perseverancia”

– Alianzas estratégicas
• Organizaciones afines
• Convenios

– Sistema de Evaluación del Desempeño Automatizada (SEDA), UCR
– eLearning, UNED

– Proyectos 
• Ley de Creación de la CNRV
• Piloto:  Fortalecimiento de los valores y prevención de la corrupción en la 

función pública
• Hacia el fortalecimiento de los valores en la municipalidad
• Talamanca:  Valores para vivir
• Campamento juvenil para la formación en valores
• Red Interinstitucional de Transparencia

3. Fortalecimiento
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4. Consolidación

• Reorientación
– revisión de postulados

• Estructura
– objetivos por área

• Logros
– Metodología:  Diagnóstico de oportunidad
– Procesos de Planeamiento Estratégico
– Campaña de Valores
– Página Web
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Nuestra misión es...

Somos una organización dedicada 
a promover y formar en Valores
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...y nos orienta esta Visión....

Seremos un organismo gestor y  
de consulta en la promoción y 

fortalecimiento de valores
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La CNRV presta sus servicios 
a través de cuatro áreas...

Dirección 
Comisiones de 

Valores

Dirección de 
Formación y 
Desarrollo

Dirección 
Investigación

Junta Directiva

Dirección 
Ejecutiva

Dirección 
Relaciones 
Públicas
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Perspectiva Aprendizaje y 
Crecimiento

Para alcanzar nuestra  visión, 
¿Cómo debe nuestra 

organización aprender  y 
mejorar?

Perspectiva Procesos Internos

Para satisfacer a nuestros 
clientes y donantes financieros, 
¿En cuáles procesos debemos 

destacar?

Para alcanzar nuestra 
visión, ¿Cómo deben vernos 

el SNCV?

Perspectiva Clientes

Si tenemos éxito, ¿Cómo 
nos verá el Gobierno de CR 
y nuestros contribuyentes?

Perspectiva Financiera

Pomover y formar en valores

Comisión Nacional de Rescate de Valores
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Clientes

Procesos Internos

Aprendizaje y crecimiento

Tener un programa de 
Promoción para Estado, 
jerarcas y la sociedad

Capacitar en 
Valores

•Ser reconocida por el sector público 
costarricense como organizacion lider 
en la promoción de valores

•Lograr que la sociedad reconozca a
la CNRV como la entidad gestora y 
consultora en valores

“Promover y formar en valores”

Financiera

$

# de personas 
capacitadas

# de actividades
relacionadas a 
ese grupo

# de menciones en los medios de comunicación
# de peticiones de ayuda solicitada

# de comisiones que
operan eficiente/el # de 
comisiones existente  

•Tener un sistema de
información adecuado

Encuesta a usuarios
internos

Reclutar voluntarios,
asesores, consultores y 
Organizaciones afines

# de personas 
reclutadas

# de horas de 
capacitación por
persona

• Tener personal 
motivado

• Tener la Estructura 
de personal adecuado

# de plazas 
existentes/ # 
plazas necesarias 

Encuesta de clima
organizacional

Implementar las políticas  
para fortalecer valores

# de políticas
implementadas

Participar en actividades 
atinentes a la misión y 
visión

# de actividades  

Dar asistencia técnica 
oportuna

# de solicitudes Vrs o 
atendidas

Lograr un balance económico entre
ingresos y egresos ordinarios

Excedentes

• Tener personal 
formado

Contar con los recursos necesarios
para fortalecer y promover
valores
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Nuestras herramientas de trabajo...

1. Equipo profesional y comprometido con 
la CNRV

2. Sistema Nacional de Comisiones de 
Valores

3. Alianzas estratégicas
4. Metodología: diagnóstico de 

oportunidad
5. Procesos de planeamiento estratégico
6. Modelo de Dirección por Valores
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Sector Público, Privado y Municipal 
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Otros sectores
Sector Comunal:
• San Ramón
• Atenas
• Desamparados
• Poás de Alajuela
• Cañas
• Talamanca, zona de 

“El Callejón”

• Sector Municipal:  
• Montes de Oca
• Puntarenas
• Moravia
• San José
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El Sistema Nacional 
de Comisiones de Valores
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SNCV

Junta Directiva

Dirección de 
Comisiones

Asamblea 
General

Dirección 
Ejecutiva
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SNCV

• Creado el 3 de febrero de 1995, se crea mediante
Decreto Ejecutivo N°23944-J-C 

• A la fecha lo integran Comisiones de Valores del sector 
público y privado, sector comunal y municipal.

• La Dirección del SNCV
– Conforma y regula las labores del sistema, 
– Brinda insumos necesarios y 
– Genera alianzas estratégicas que fortalezcan el trabajo intra e 

interinstitucional; 
– Facilita espacios de análisis de temas de actualidad y su

impacto en el entorno inmediato y en el contexto social en 
general.  



mm
38

SNCV
Los objetivos del Sistema Nacional de Comisiones de 

Valores son:

• Formar, fortalecer, y promover valores en los
diferentes sectores sociales

• Fomentar la rendición de cuentas como práctica
institucional

• Contribuir a la eficiencia en el sector en que se 
desarrolla
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SNCV
Las Comisiones de Valores

• Estan compuestas por al menos 5 miembros de la 
institución o comunidad. 

• Todos deben contar con una real actitud de servicio
y compañerismo, viviendo el compromiso con la 
formación, fortalecimiento y promoción de valores
en su cotidianidad personal, laboral o comunal. 

• En las organizaciones, estas personas son 
designadas por el máximo jerarca institucional, 
quien los juramenta constitucionalmente con la 
un representante de la Presidencia de la Junta 
Directiva de la CNRV. 
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SNCV
Ejes de trabajo

• Promover una cultura que sustente la Gestión 
basada en Valores 

• Implementar el Diagnóstico de Oportunidad
• Elaborar estrategias de sensibilización sobre Valores 

y Sistema de Gestión por Valores
• Participar en los mecanismos de control institucional
• Apoyar gestiones en defensa de la identidad nacional

y fomento de valores
• Integrar y coordinar acciones con diferentes

instituciones, mediante el SNCV, promoviendo el 
intercambio interinstitucional
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Sesiones de coordinadores

•Generar una comunicación bilateral 
permanente entre la CNRV y el SNCV
•Facilitar espacios para el intercambio y 
la integración interinstitucional
•Desarrollar un programa de capacitación
y formación
•Dar seguimiento a la labor de las CV
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Algunas de nuestras 
actividades en el SNCV

• Temporada Mundial para la No Violencia
– Ceremonia de inauguración, 30 de enero
– Actos espontáneos de bondad, 13 de febrero
– Actividades varias:  Reflexiones diarias, conferencias, mesas redondas, 

conversatorios
– Ceremonia de clausura, Constructores de paz, 4 de abril 

• Elecciones infantiles y juveniles, febrero
• Talleres de Inducción

– 20-24 de marzo
– 20-24 de noviembre

• Semana Nacional de los Valores, 1° al 6 de octubre
• Elecciones de alcaldes infantiles y juveniles
• Premio Nacional de Valores, diciembre
• Premio Valores SNCV, diciembre


