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Licenciada
Maria del Pilar Flores Piedra
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Estimada sefiora;
ASUNTO: INFORME DE FIN DE GESTION

Le adjunto un disco compacto que contiene el informe de labores del periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2008 y el
15 de enero de 2010, tiempo que fungi como Gerente de Distribucidn y Ventas. Ademas, le remito dos copias en forma

impresa, tal y como lo indica el Articulo 12 de la Ley General de Control Interno. No. 8292.

Atentamente,
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Ing. Jorge A. Rojas Montero
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GERENCIA DE DISTRIBUCION Y VENTAS

INFORME DE FIN DE GESTION
ING. JORGE A. ROJAS MONTERO
PERIODO DEL 1 DE MAYO DE 2008 AL 15 DE ENERO DE 2010

A PRESENTACION

En cumplimiento de los deberes establecidos en el Articulol2 de la Ley General de Control
Interno No. 8292, presento a continuacion el informe de fin de gestion correspondiente al periodo
comprendido entre el 1° de mayo de 2008 al 15 de enero de 2010, durante el que estuve a cargo de
la Gerencia de Distribucién y Ventas (GDV) de RECOPE, puesto que debo dejar para hacerme
cargo de liderazgo del proyecto de ampliacion de la refineria.

Ademas, se indican las acciones en las que participé durante el tiempo en que estuve a cargo de
la Gerencia de Distribucidn y Ventas y que debe conocer mi reemplazo para efectos de continuidad
de proyectos y otras actividades relevantes. Estas acciones estuvieron orientadas al fortalecimiento
de la Empresa en general y de la Gerencia en particular, mediante la atencién directa de todos los
aspectos relacionados con el almacenamiento, trasiego y distribucion a granel de combustibles en el
pais, que se realizan para atender la demanda nacional de hidrocarburos con eficiencia, calidad,
responsabilidad social y ambiental, contribuyendo al desarrollo sostenible de Costa Rica.

Como gerencia operativa a cargo de la distribucién de los combustibles en el pais, contamos con
cuatro terminales, a saber: Moin, El Alto, La Garita y Barranca; cinco estaciones de bombeo: Moin,
Siquirres, Turrialba, EI Alto y La Garita; y se atienden los requerimientos de combustibles de
aviacion en tres aeropuertos: Juan Santamaria, Daniel Oduber y Limén. Como labores de apoyo a la
gestion sustantiva, se controla la seguridad industrial, el ambiente y la salud de los funcionarios, se
brinda mantenimiento a las instalaciones, se lleva el control de los proyectos menores en planteles,
se realizan labores de facturacion de todos los productos vendidos y se brinda servicio al cliente
tanto antes como después de las ventas.

Estas operaciones se atienden con el apoyo directo de tres Direcciones (Distribucion de
Combustibles, Servicios Operativos de Apoyo, y Comercializacion y Servicio al Cliente Directo, un
Departamento (Seguridad, Ambiente y Salud) y la Unidad Administrativa de Informatica. A su vez,
las Direcciones cuentan con la asistencia de ocho Departamentos (Distribucion Moin, Distribucion
El Alto—Aeropuerto J Santamaria, Distribucion La Garita—Barranca y Trasiego de Combustibles;
Servicios Técnicos y Mantenimiento; y Servicio al Cliente y Facturacion).

Al contrario que mi antecesor, los problemas de trasiego fueron resueltos con la entrada en
operacion del nuevo poliducto, que fue recibido por esta Gerencia durante mi gestion.

B RESULTADOS DE LA GESTION
e Referencia:
El objetivo de la Gerencia de Distribucion y Ventas consiste en garantizar el servicio

eficiente de la distribucion y venta de los productos, aplicando adecuadas normas de
seguridad, confiabilidad y economia.
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Las funciones de la Gerencia son:

e Administrar las operaciones de trasiego, almacenamiento y venta de combustibles y
cementos asfalticos.

o Definir estrategias y servicios sustantivos que mejoren el servicio, las relaciones y la
comunicacion con los clientes y garantizar a la empresa una facturacion eficiente y oportuna
de las ventas.

e Promover y mantener los programas de mantenimiento, proteccion integral y servicios
técnicos para mejorar los procesos y el funcionamiento de los equipos y la integridad del
recurso humano vy las instalaciones.

Las éreas que involucran a esta Gerencia son:

Direccidn de Distribucion de Combustibles (DDC)

Direccion de Servicios Operativos de Apoyo (DSOA)

Direccion de Comercializacion y Servicio al Cliente Directo (DCSC)
Departamento de Salud, Ambiente y Seguridad (SAS)

Unidad Administrativa de Informatica (UAI)

Por la naturaleza de los servicios que se prestan y los proyectos que se desarrollan, esta
Gerencia tiene relacion con todas las dependencias de la Empresa.

Durante mi gestion se atendid la demanda que se detalla en el Anexo No.1, donde se
observa la cantidad en metros cubicos de cada producto vendido por mes, asi como el valor
correspondiente en colones que tuvieron esas ventas, y en el Anexo No. 2 se encuentra el
Anélisis al Informe Ejecutivo Anual, en el que se compara las ventas por productos en el
2009 contra los afios 2008 y 2007.

Para poder cumplir con esta demanda, en el Anexo No. 3 se detallan las existencias
promedios diarias por plantel y por producto, el uso de la capacidad de almacenamiento por
plantel, la capacidad de almacenamiento en metros cubicos por plantel, las horas de
utilizacion del poliducto por mes y por linea, y los volumenes de productos trasegados
mensualmente por poliducto y por cisterna, durante el 2009. A diferencia de mi antecesor,
la entrada en operacion del nuevo poliducto, permitié contar con un desahogo en las
operaciones de trasiego de combustibles y brindarle mantenimiento a las lineas 1, 2y 3.

e Cambios en el Entorno

A nivel externo, los principales cambios en el entorno que se presentaron durante los veinte
meses cubiertos en este informe fueron los cambios que se dieron en los precios
internacionales de petréleo y productos refinados, ya que por ejemplo, el precio del barril
del West Texas Intermediate, estuvo en promedio en mayo de 2008 en el orden de
US$130.00, colocandose en junio—julio de ese afio cerca de los US$140.00, cuando
empezaron a declinar los precios, llegando en diciembre 2008-enero 2009 a estar a menos
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de US$50.00 por barril. Ademas, en materia de biocombustibles, el Poder Ejecutivo emitid
el Decreto Ejecutivo No. 35091, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 53 del 17 de
marzo de 2009. Sobre la base de lo establecido en dicho decreto se continud con el plan
piloto de biocombustibles en el Plantel Barranca y se elabor6 el cronograma de
implementacion del programa nacional de biocombustibles para la iniciacion de las mezclas
de etanol en la gasolina stper. Se continud con las instalaciones de dosificadores de etanol
y biodiesel adquiridos por la Gerencia de Proyectos y Comercio Internacional.
Adicionalmente, se establecié un programa de lavado de tanques para gasolina super y se
obtuvo el presupuesto necesario para la implementacion del programa.

A nivel interno, uno de los cambios principales fueron los ajustes a la reestructuracion
puesta en vigencia a partir del 1° de enero de 2008, que busca una separacion de las
actividades operativas de las que se consideran estratégicas. Este proceso no ha finalizado,
pues estan pendientes algunos ajustes del personal de esta Gerencia y el Estudio Integral de
Puestos de toda la Empresa. También se dio durante mi gestion, la puesta en marcha del
SAP, proceso que se encuentra en un estado de depuracion y ampliacion de médulos.

e Estado actual de las Autoevaluaciones y las acciones emprendidas para
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Control
Interno

La rendicion de cuentas es una norma contemplada en el Manual de Normas Generales de
control Interno de la Contraloria General de la Republica. Mi gestion en este campo ha sido
dar seguimiento a la evaluacion correspondiente al afio 2005, y a iniciar y dar seguimiento a
los procesos de los afios 2008 y 2009. El estado actual de estas autoevaluaciones se expone
a continuacion.

Ao 2005: Se encuentra pendiente con un avance del 80%, la gestion de plazas para
establecer un segundo turno de los Inspectores de Proteccion Integral para realizar una
apropiada distribucion de tareas y cargas de trabajo, para optimizar el recurso humano de
que se dispone. En este aspecto, se espera la resolucion final a nivel de Empresa para la
conclusion de esta accion correctiva. La dotacion de recurso humano ya no depende de esta
Gerencia.

Afio 2008: Se encuentran pendientes de finalizar dos acciones correctivas, a saber: realizar
una valoracién de riesgos de las actividades que corresponde a la ejecucion de proyectos,
control de presupuesto de la Gerencia y del seguimiento en los carteles en la coordinacion
con la Unidad de Control Interno y Valoracion del Riesgo; y coordinar charlas para los
Asistentes y Titulares Subordinados en materia de Valoracion de Riesgo para fortalecer las
actividades de Valoracion que se realizan en esta Gerencia. Cuentan con un avance del 40%
y se esta a la espera de realizarlas en conjunto con la Unidad de Valoracion del Riesgo y
Desarrollo del Personal.

Afio 2009: Procesos escogidos: Redisefiar el sistema de indicadores de gestion y su sistema
de medicién, seguimiento y control, y cuenta con una avance mayor al 95%, estando
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pendiente Gnicamente completar el proceso de validacion que cada area presentd a la
Gerencia de sus Indicadores de Gestion; y establecer un plan de capacitacién rotativo,
dentro de cada dependencia, con un avance de 90%, estando pendiente Gnicamente dar a los
funcionarios un entrenamiento basico en el puesto.

En el Anexo No. 4 se presenta el estado de avance de la valoracion del riesgo al 31 de
diciembre de 2009.

e Principales Logros

La Gerencia de Distribucion y Ventas esta a cargo de las actividades de trasiego,
almacenamiento, distribucion y ventas a granel de los combustibles y cementos asfélticos de
este pais, contando para ello con terminales de distribucion, estaciones de bombeo y seis
lineas de poliducto.

Para mantener toda esa infraestructura trabajando y poder cumplir con la demanda nacional
de combustibles, se cuenta con un programa de mantenimiento y con el desarrollo de
proyectos menores en planteles que buscan aumentar la eficiencia y eficacia de la Gerencia;
con servicio al cliente y cuido y proteccion del medio ambiente, la seguridad industrial y la
salud de los funcionarios.

A continuacion se presentan los logros alcanzados en las Unidades adscritas directamente a
la Gerencia y del Departamento de Mantenimiento que se consideran claves para la gestion
de las actividades antes enunciadas y que tienden a lograr el suministro de combustibles en
todo el pais, de una forma segura, eficiente y oportuna.

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE INFORMATICA (UAI):

1. Proyectos de Mejoras en la Infraestructura:

a. Red Inalambrica RACSA: La red ya esta construida, funcional y activa en los tres
aeropuertos donde se solicitdé a saber: Aeropuerto Internacional Juan Santamaria,
Daniel Oduber y Aeropuerto de Limon. Luego de una revision detallada de las
caracteristicas post-implementacion, se identificaron algunos problemas con
respecto a la seguridad de autenticacion, monitoreo, administracion y acceso. Para
corregir la situacion se solicito a RACSA algunos ajustes y esta Unidad Técnica esta
trabajando en otros asuntos. Por lo tanto, se estima que la red podria estar lista para
su operacidn en 6ptimas condiciones a finales de febrero de 2010.

b. Cableado Horizontal y Vertical EI Alto: En este momento se estan escribiendo
los téerminos de referencia. Se estima que a mediados de febrero de 2010 se iniciara
el trdmite en el sistema SAP.

c. Mejoras al Centro de Datos de El Alto: Para estos efectos no se cuenta con
presupuesto, pues la asignacion de ¢37 millones sera utilizada para disefiar un nuevo
Centro de Datos con el fin de que, segln esta especificacion, se solicite presupuesto
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y se construya durante el 2011 un nuevo Centro de Datos en los alrededores de las
instalaciones conocidas como “Casa de las Manzanas”.

d. Mejoras en La Garita y Barranca: Este pedido se encuentra listo desde el afio
anterior pero no cuenta con presupuesto asignado para este afio. Es importante
asignar estos recursos para iniciar el proceso administrativo.

Implementacion_de Sitio Web_Transaccional para Ventas: Este proceso fue
detenido a finales del afio anterior, con el fin de que los especialistas se concentraran
en la salida en productivo del médulo SAP/SD. Se estima que para mediados del
préximo mes se esté reiniciando el desarrollo.

Contrataciones:

a. Mesa de Ayuda: Este pedido vence en setiembre proximo y debe gestionar
durante febrero, se debe ampliar a 4 técnicos.

b. Soporte Aplicaciones: Este pedido vence en marzo y debe negociarse y
gestionarse durante Enero.

c. Compra de dispositivos: Se debe gestionar la compra de computadores de
escritorio, portatiles y otros dispositivos conforme presupuesto asignado a
finales del afio anterior.

Proyectos que se realizan en coordinacion con la DTIC:

a. Compra de Servidores: Se esta trabajando en un proyecto para mejoras en la
plataforma de procesamiento, almacenamiento y respaldo de la GDV. Se esta
finalizando el estudio técnico y se estima que en febrero préximo se iniciara el
procedimiento de contrataciones en el sistema SAP.

b. Mesa de Ayuda: La UAI estd liderando un proyecto institucional para la
implementacion de una herramienta que permita normalizar y automatizar los
procesos de Tl de la Empresa. Recientemente, se finalizd un estudio técnico, no
obstante, se recortdé el presupuesto asignado, por lo tanto deben analizarse las
expectativas del proyecto para el afio en curso.

c. Adquisicion de equipos para las redes locales: La DTIC esta adquiriendo switches
que serén instalados en todos los planteles de la GDV. Se debe dar seguimiento para
la asignacion.

d. Otros Proyectos: La DTIC tiene varios proyectos para el afio en curso y para lo
cual ha solicitado apoyo de la UAI con el fin de que se consideren las
necesidades de la GDV. Por lo tanto, se debe nombrar la contraparte técnica en
los diferentes proyectos.




redjpe:

Una empresa con energia

5.

Otros asuntos pendientes:

a. Edificio de la UAI: Para este afio se planed la construccion del Taller de Soporte
en la parte de atras de la UALI. Este proyecto no tiene presupuesto asignado.

b. Pago de disponibilidad: Los funcionarios de la UAI realizan “guardias de soporte”
en horario no habil para lo cual no se consigan pago alguno, para estos efectos se ha
notificado a la poblacion de usuarios tres nimeros de teléfono celular donde pueden
Ilamar. No obstante lo anterior, no existe un compromiso “contractual” de los
ingenieros para responder a las llamadas. Esto coloca en alto riesgo la continuidad
de las operaciones, pues producto de un problema informatico y la no atencion del
mismo, todos o algunos de los planteles de distribucion de la GDV podrian detenerse
durante las noches o los fines de semana. En este punto debe considerarse la
operacion 7x24 de los aeropuertos y que esta situacion se viene presentando hace
muchos afios.

c. Asistente Administrativo: Desde finales del afio anterior se vencié el contrato
para la asistencia administrativa en la UAI, es decir que desde entonces la Unidad no
cuenta con apoyo secretarial o asistencia administrativa. Temporalmente y hasta que
se resuelva la situacion, mediante el pago de tiempo extraordinario, una funcionaria
de la Direccion de Servicios Operativos de Apoyo colabora en las tardes realizando
esas funciones.

d._Asignacion de plaza de miscelaneo: De las plazas que se solicitaron para limpieza
de tanques, solo van a utilizarse cuatro de las ocho solicitadas, de las restantes podria
asignarse a la UAI para remediar temporalmente la situacion indicada antes.

e. Conexidn de Acelerdgrafos: Se tiene pendiente la conexion de estos dispositivos
en todos los planteles a la red de datos institucional, pero siendo que esta necesidad
se evidencid con los problemas del volcan Turrialba en los primeros dias del afio no
se tiene presupuesto asignado, por lo que debe gestionarse.

f. Plan de contingencia SAP: Se urgente que la UAI en coordinacion con la
Direccion de Servicio al Cliente Directo y el Departamento de Facturacién redacten,
prueben y publiquen un mecanismo de contingencia para que sea utilizado cuando el
SAP no esté en produccion. Este mecanismo debe aplicarse a todos los planteles,
debe incluir los pardmetros de inicio, aplicacién y finalizacion del procedimiento, asi
como las medidas a tomar en horario no habil.

g. Construccion de Edificio de Servicio al Cliente: La UAI est4 trabajando en
conjunto con la Direccion de Servicios Operativos de Apoyo en la construccién de
este edificio para lo cual se han indicado los requerimientos técnicos en términos de
cableado estructurado, comunicaciones —voz y datos- y otros elementos vinculantes.
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h. Construccion de nuevo plantel para el Aeropuerto Juan Santamaria: idem punto
anterior.

6. Interfaces SAP: Desde la entrada en productivo del modulo SD/SAP, la UAI ha
tenido un papel muy activo en la integracion, normalizacién y estabilizacién de la
plataforma de los Sistemas Socket y Cargaderos. A hoy, los sistemas se han
integrado y estan realmente estables, sin embargo, se deben realizar los esfuerzos
finales para que estas aplicaciones también sean seguras y consideren todas las
excepciones a fin de dar disponibilidad, integridad y confiabilidad.

DEL DEPARTAMENTO DE SALUD, AMBIENTE Y SEGURIDAD (SAS):

Ubicacion del Departamento SAS a nivel de la Gerencia: En esta Administracion se logro
consolidar un proyecto que tardo varios afios para consolidarse, con respecto a la ubicacion
del Departamento SAS en el organigrama de la Gerencia, el cual pasé a depender
directamente de la Gerencia de Area.

Integracion de la Salud, el Ambiente y la Seguridad: La Gerencia apoyd y justifico ante la
Administracion Superior, el que las disciplinas relacionadas a la salud, ambiente y seguridad
funcionen de forma integrada, para atender los requerimientos en materia de prevencion,
formulando programas conjuntos para promover el bienestar fisico, social y mental del
trabajador, con acciones orientadas a la proteccion del ambiente y la seguridad de nuestra
infraestructura.

Con el apoyo de la Administracién Superior y el trabajo en equipo con los funcionarios del
Departamento SAS, fue posible solicitar el anlisis de la decisién de separar lo relacionado
a los programas de Salud, que en el 2008 habian sido ubicados en la Presidencia Ejecutiva,
por lo que en la reorganizacion estructural de la Empresa fueron asignados a los
Departamentos SAS.

Formar un grupo humano calificado: Es importante mencionar, que pese a las limitaciones
de plazas, se logré incorporar a un grupo de profesionales multidisciplinario de una gran
capacidad de trabajo y muy comprometido con el Departamento SAS. Pese a que la fecha,
todavia no contamos con todo el recurso humano, para atender nuestras necesidades, lo cual
ha sido tramitado oportunamente ante la Direccion de Recursos Humanos, puedo decir con
satisfaccion que mi sucesor encontrara a 34 personas, dispuestas a colaborar y con
experiencia y conocimientos suficientes, para atender nuestras responsabilidades.

Igualdad de género: Tal y como se puede comprobar por la planilla del Departamento,
cumplimos a cabalidad con la igualdad de género, ya que el 50% de nuestros colaboradores
son mujeres, que laboran en los campos de Seguridad, Salud y Ambiente. Este aspecto debe
ser resaltado por su importancia en el contexto actual de la Empresa y de las politicas del
Gobierno de la Republica, que en lo personal soy un convencido de la igualdad y en los
concursos de puestos, nos hemos centrado principalmente en las calidades humanas y
profesionales de los candidatos.
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Recursos e Infraestructura: Hoy en dia, en todas los centros de trabajo contamos con
equipos e infraestructura para brindar nuestros servicios en materia de Salud, Ambiente y
Seguridad, que pueden ser limitados en algunos casos, pero este servidor y nuestro equipo
de trabajo ha hecho todos los esfuerzos para poder obtenerlos, ya que de una u otra forma
procuran la continuidad del negocio.

Como hechos relevantes se pueden considerar los siguientes:

Construccion Centro Médico La Garita

Construccion Centro Médico Barranca

Aprobacion para la Construccion del Centro Médico El Alto en el 2010

Se presupuesto mejoras del Centro Médico de Turrialba en el 2010

Adquisicién de equipo para la atencion de emergencias

Adquisicién de materiales para atencién de derrames

Equipos para las Brigadas de Emergencias

Brindar presupuesto para la operacion de los programas en materia de Salud,
Ambiente y Seguridad

NG~ WNE

Apoyo a los Programas de Salud, Ambiente y Seguridad: Desde la Gerencia de Distribucién
y Ventas se ha venido apoyando, de diversas formas las actividades en SAS, lo que nos ha
permitido paulatinamente atender requerimientos en materia de equipos, materiales, recurso
humano y en especial capacitacion del personal.

Lo considero como un logro, ya que como principal responsable de la gestion, he tratado de
mantener, respetando en todo momento la via administrativa vigente, un contacto
permanente con nuestros superiores para justificar, informar y gestionar nuestras
solicitudes.

Como Gerente participé activamente como miembro de la Comisién de Salud Ocupacional
de RECOPE, en donde procuré dar la debida atencién a los acuerdos de la CSO y de los
Comités Auxiliares de los diferentes centros de trabajo.

Desde la Gerencia se auspicio la celebracion de las Semanas de Salud Ocupacional, una
tradicion institucional de més de 22 afios, se realizd en el 2009 en la Terminal El Alto la
Celebracion del Dia nacional de la Salud Ocupacional, con la participacion de
representantes del Gobierno, Sindicatos y la Comunidad Nacional relacionada a este tema.

Se ha apoyado la Asistencia Técnica Directa (ADT) con ARPEL para que aplique la Guia
No. 36 de ARPEL para la atencién de emergencias y otra para un Sistema de Gestidn
Integrado en Salud, Ambiente y Seguridad.

Desde la Gerencia de Distribucidn y Ventas se emitieron instrucciones al Departamento de
Salud, Ambiente y Seguridad para realizar actividades de capacitacion en materia de salud
ocupacional, prevencion de accidentes, planes de emergencias, ambiente y primeros
auxilios, entre otros. En total se capacitaron a mas de 400 funcionarios.
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Se apoy0 la realizacion de simulacros de emergencias en todas las instalaciones de la
Gerencia, entrenamiento de las brigadas de primera respuesta a nivel nacional e
internacional y de la competencia anual de las brigadas de la Empresa.

DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Se adjuntan los principales trabajos mayores y atencion de emergencias efectuados durante
mi gestion, indicando que toda esta informacion se basa en los reportes suministrados por
cada Encargado de Area y Unidad del Departamento de Mantenimiento.

UNIDAD TECNICA

Pintado de estructura, cables, y tuberia de los puentes del poliducto.

Costo de la Obra: ¢31, 868,104.40

A solicitud del Ministerio de Salud: entierro de 550 metros de tuberia del poliducto
en las linea 1y 2 en 28 Millas, Matina de Limon. Costo de la obra: ¢16, 509,109.05

Pintura de tanques de planteles El Alto y La Garita. Costo de la obra: ¢423.000.000

UNIDAD DE INSTRUMENTACION

Instalacion y puesta en marcha de central telefonica en el plantel Aeropuerto Juan
Santamaria

Instalacion y puesta en marcha de UPS’s en los planteles de Limon, Siquirres, Turrialba.
Instalacion y puesta en marcha de los computadores de caudal en Limon. Siquirres,
Turrialba y Barranca.

Instalacion de telefonia IP inalambrica en planteles de Barranca, Siquirres, Turrialba,
Aeropuerto Juan Santamaria, La Garita y El Alto.

Enlaces de Aeropuerto-La Garita y Turrialba- El Alto.

Ampliacion de software de administracion del call center aplicacion CTI.

Adquisicién de nuevos equipos para el Departamento de Mantenimiento, los cuales fueron
los siguientes:

Un medidor de potencia bidireccional

Un analizador de antena digital

Un detector de descargas atmosféricas

Dos calibradores de valvulas portatiles

Un medidor de espesores

Todos por un monto de ¢14 392 493,57.

Sk wdE

Instalacién de un nuevo puesto de carga para gasolina exonerada en el Plantel de Barranca.
El nuevo equipo para venta de gasolina exonerada se instalé6 como una ampliacién al
sistema de dispensa automatica. El costo de los equipos fue de ¢12 840 336.86 colones.
Plaqueo de los equipos e instrumentos de las estaciones de bombeo del nuevo poliducto.
Implementacion del sistema de gestion de las mediciones.

Desarrollo, implementacién y actualizacion del sistema de gestion de las mediciones basado
en la norma INTE-1SO/IEC 17025-2005.
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UNIDAD DE PROGRAMACION Y CONTROL

Inclusion de férmulas en el sistema programacion para determinar el retiro de laminas de
pared de tanques al ingresar datos de medicion de espesor.

Normalizacion de las fichas de mantenimiento en los sistemas contra incendio de acuerdo a
la norma NFPA en las cuatro zonas.

Elaboracion del archivo electronico de los equipos estacionarios de las estaciones de
bombeo del nuevo poliducto (listado y fotogréfico).

UNIDAD DE MANTENIMIENTO PLANTEL LA GARITA

-Obras en Plantel Aeropuerto Liberia

Instalacion sistema de succion de la bomba de trasiego C-1. Costo de la obra: ¢9 004 487,25
Interconexion en linea de 4" a bomba C-2. Costo de la obra: ¢2 495 112,22

Tuberia de drenaje para tres tanques cisternas. Costo de la obra: ¢676 868,01

-Obras en el Plantel Barranca

Instalacion de tuberia, cableada y accesorios para sistema de circuito cerrado. Costo de la
obra: ¢3, 415,334.41

Instalacion de motobomba stper. Costo de la obra: ¢20, 335,334.25

Instalacion de multiples de pruebas. Costo de la obra: ¢696,505.28

Modificar tapichel de los racks 1y 2. Costo de la obra: ¢471,486.34

Instalacion de lineas de vida en puestos de carga en Barranca y La Garita. Costo de la obra:
¢1, 607,556.69

Instalar equipos y accesorios para venta de combustible exonerado. Costo de la obra: ¢26,
825,981.00

Reparacion general del separador de aguas API. Costo de la obra: ¢2, 818,853.71

Obras en Plantel La Garita

Instalacion de motobomba hacia Barranca. Costo de la obra: ¢2 455 151,49

Reparacion y conexion de motor eléctrico de 200 HP hacia Aeropuerto Juan Santamaria.
Costo de la obra: ¢3, 868,331.86

Sustitucion 'y elaboracién de todo el sistema eléctrico edificio administrativo. Costo de la
obra: ¢4, 722,234.55

Reparacion y montaje de MP-1 hacia aeropuerto JSM. Costo de la obra: ¢2 417 621,35
Fabricacion escaleras TK 521 y 522. Costo de la obra: ¢550,028.60

Instalacion de valvulas de bronce, sistema / incendio. Costo de la obra: ¢321 055,06
Instalacién de valvulas de seguridad hacia BA para evitar contaminacion de productos.
Costo de Obra: ¢282,057.54

Reparacion e instalacion de cadena del sistema API. Costo de Obra: ¢363,289.60
Instalar hidrantes para agua espuma alrededor de patio de carga. Costo Obra:
¢434,925.62

Instalacion de alumbrado en Tanques 521 — 522. Costo de Obra: ¢665,679.67
Instalacion de bomba de transferencias y filtro Jet A-1. Costo de Obra: ¢2,
299,641.36
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Instalacion de bomba en el pozo nuevo de agua. Costo de Obra: ¢1, 974,774.11

Instalacion de un nuevo puesto de carga Jet A-1. Costo de Obra: ¢1, 347,799.40

Hacer instalacion eléctrica de Centro de Cémputo con respaldo de planta eléctrica de
oleoducto. Costo de Obra: ¢510,000.00

Instalacion eléctrica de edificio de facturacion. Costo Obra: ¢226,617.63
Instalacion de tres hidrantes tipo bombero en patio de carga. Costo de Obra:
¢579,636.75

Sustituir valvula de 4" X 600 en area de bombeo. Costo de Obra: ¢576,868.75
Reparacion general de separador de aguas APl Costo de Obra ¢6, 140,062.76

Revisar y reparar el techo flotante del tanque 521. Costo de Obra: ¢770,943.24

Obras Aeropuerto Juan Santamaria

Modificacion de tuberia sistema control secundario. Costo de Obra: ¢100,443.70
Reubicacion filtros del R-10. Costo de Obra: ¢761,884.12

Instalacién de paros de emergencia.

Obras en Oleoducto
Electrificacion de valvulas. Costo de Obra: ¢3, 374,329.30

UNIDAD DE MANTENIMIENTO ZONA CENTRAL

Confeccidn e instalacion del puente sobre el Rio Toro

Confeccidn e instalacion de Techo sobre el Camper en la Terminal de Liberia.
Modificacién de base al molino Helicoidal

Modificacion de Hangar: Correr malla perimetral al Hangar en la Terminal de Liberia.

Instalacion de Filtros en Cargaderos de Moin

Conexion de previstas carretera Ciudad Colon - Caldera

Se adapto Filtro en carreta de Remolque, para la limpieza de tanques.

Se atendié emergencia en el Coyol de Alajuela: Se tratdé de ubicar un posible derrame de
combustible, se realizaron las excavaciones pertinentes y no se localizo la fuente del
combustible que emergia de la zona, se dejo la zona en condiciones similares a lo
encontrado (asfaltado). No hubo derrame de combustible de la tuberia del oleoducto. Costo
de la emergencia: 11 077 983,19

Atencion de emergencia del poliducto en Balsa de Atenas: Las labores consistieron en la
reparacion de un dafio del tubo por un equipo pesado en la construccion de la Carretera
hacia Caldera, se tuvo que realizar la excavacién alrededor del tubo, y se cambio el tubo
lastimado, limpieza del tubo y proteccién del mismo con tape. Hubo derrame de diesel (93,
30 metros cubicos de combustible). Costo de Reparacion 43 616 739.75

Atencion de emergencia del poliducto en Barrio Holandés: Se libero la tuberia del
atascamiento de la quebrada (sedimentos, malezas, basuras, arboles, agua) que
comprometia la seguridad de la tuberia, no hubo pérdida de producto. Se alquilo maquinaria
para cumplir con las labores de limpieza. Costo de la atencién 10 698 649.57

Atencion y evaluacién del mantenimiento aplicado a ramal del poliducto Recope-ICE San
Antonio

Reparacion del Poliducto con base a estudio de Cochina Electronica
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Instalacion de Filtros en Cargaderos de Moin
Instalacion de Bomba remolque lado norte Sistema contra Incendio.
Colocacion de Valvulas Patio de Operaciones.

UNIDAD DE MANTENIMIENTO PLANTEL DE MOIN
Efectuar reparacion en el tanque que recibe las sobre presiones ubicado en el plantel de
combustibles marinos en el Muelle de Limon. Costo de Obra: ¢956.797.00

Montar techo para resguardar conjunto motor bomba (CATERPILLAR- BORNEMANN)
ubicado a un costado de la Estacién de Bombeo Limén, para venta de Ifos en Muelle de
Moin. Costo de Obra: ¢2 193,995.00

Fabricar barreras para proteger las cajas de conexion de la fibra Optica y lineas de mando de
controles de operaciones en el sector de la pileta. Costo de obra ¢738,250.88
Modificacion en las lineas de entrada al rack de gasolina regular y super, incluye instalacion
de las cafias y colocacion de filtro facet y demas accesorios, al igual que las toma muestras
nuevas. Costo de obra ¢2 287 163.26

Desmontar transformador de 34.5 a 480v. y montar uno reparado de 34.5 a 480v. 1500kva
en la Estacion de Bombeo Limon. Costo de obra ¢295,289.56

Instalacion de tuberia para acometida de control de dosificacion de mercaptanos a gas
licuado (l.p.g). Costo de obra ¢571,400.31

Realizar entierro de ambas lineas en el poliducto de 6" trayecto Moin -Madre de Dios, en la
localidad de 28 millas. La distancia enterrada es de 450 metros .Se enteipé ambas tuberias,
se eliminaron las barreras protectoras existentes (H) y se guardaron en el plantel. Costo de
obra ¢2 005,756.34

Realizar 110 metros de entierro de ambas lineas de la tuberia del Poliducto en el sector de 9
millas. Se enteipd ambas tuberias, se eliminaron las barreras protectoras existentes (H) y se
guardaron en el plantel. Costo de obra ¢144,000.00

Realizar 70mts de entierro de ambas lineas de la tuberia del Poliducto en el kilometro
22+700 sector de Estrada. Se enteipé ambas tuberias, se eliminaron las barreras protectoras
existentes (H) y se guardaron en el plantel. Costo de obra ¢779,800.83

Eliminar y extraer tuberia de ifos-380 en desuso, sistema viejo, bajo la loza del muelle de
Moin, puestos 5-1, 5-3, 5-4. Costo de obra ¢1 036,789.05

Construir un cobertizo para la proteccién del carrete, con barreras flotantes en el mulle de
Moin. Costo de obra ¢ 1 498,300.86

Desmontar tuberia de ifos de los puestos 5-5, 5-4, y 5-3 ubicado en el Muelle de Moin.
Costo de obra ¢ 9 296,642.02

Realizar cambio de 2 tramos de tuberia en la linea de 10" de didmetro en el cargadero de
Ipg, linea de Ipg liquido. Costo de obra ¢ 474,841.12

Cambiar puesto completo (bases y escaleras) de acceso a las tomas de combustibles marinos
ifos, en el muelle de Moin; dar prioridad al puesto 5-6. Costo de obra ¢ 246,004.04

UNIDAD DE MANTENIMIENTO PLANTEL TURRIALBA
Entierro de ambas lineas en El Coco de Siquirres. Costo Total de la Obra ¢ 1 616 019.00
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Reforzar base de muro de gaviones construido en 52 Millas, se socavo en su base, por lo
que se requirié construir una proteccion al pie del mismo para evitar que se desplomara.
Costo de Obra ¢ 1 605 493

Reparaciones varias en lineas del poliducto, Km. 71, 71+800, 73, Cambio de varios
tubos de las lineas por corrosion y golpes en los mismos. Costo de Obra ¢ 1 682 856.00

Reparacion del paso subfluvial de las lineas del poliducto y del cauce de la Quebrada Dr.
Francis, dafiados por las lluvias en la Zona Atlantica, para evitar dafios a las estructuras de
soporte de las lineas que cruzan este rio. Costo de Obra ¢ 1 878 380.00

Reparacion del cauce del Rio Torito en el punto en el que cruzan las lineas del poliducto
sobre el puente en el mismo rio, debido a las lluvias en la Zona Atlantica. Para evitar dafios
a las estructuras de los soportes de las lineas. Costo de Obra ¢ 369 591.00

Construccion de loza de proteccién sobre las tuberias en Colorado de Turrialba, Km.
91+500, debido a socavamiento por las aguas de lluvia que expusieron las lineas en el sitio
Costo de Obra ¢ 10499 423.00

Habilitar camino de acceso a Quebrada Los Bell en La Flor de Chitaria a fin de atender un
deslizamiento sobre los anclajes del puente de paso del poliducto sobre el Rio Reventazén y
otro en la propia quebrada que socavo las bases de los soportes. Costo de Obra ¢ 2 079
920.00

Limpieza de deslizamientos en Km. 70, Rio Calvario, cayeron sobre las lineas del poliducto
con peligro de romperlas, limpiar y liberar una de las torres del puente de paso de un
deslizamiento que cayo sobre ella en el mismo punto. Costo de Obra ¢ 4 376
776.00

Reparar entierros, enterrar ambas lineas, construir protecciones en concreto para las lineas,
construir cafos y cabezales para encausar aguas. Costo de Obra ¢ 9.894.054,00
Construccion de muro de gaviones en la zona de paso del poliducto (puente aéreo), para
evitar la socavacion del terreno. Costo de Obra ¢ 23 000 000.00

Reparacion de entierros, construccién de protecciones en concreto para las tuberias y
construccion de cafios para evitar erosion. Costo de Obra ¢2.100.000.00

Reparacion de entierros, construccién de protecciones en concreto para las tuberias y
construccion de cafios y cabezales para evitar erosion. Costo la Obra ¢ 6 536 686.00

Se amplio el techo de la Estacion para abarcar las trampas de recibo de cochinas. Costo de
Obra ¢ 1 859 851.00

Se sold6 un refuerzo en linea 1 debido a fuga de combustible, Km. 60+800. Costo la Obra ¢
136 254.23

Se cerco la finca propiedad de RECOPE ubicada en Calle Tajo Guayacan de Siquirres en
atencion a oficio ASG-AP-2006 y plano catastrado L-1030126-2005. Costo la Obra ¢ 599
652.00

Realizacion de entierros, construccion de cajas de registro, cafios y placas de concreto para
proteccion de las tuberias del poliducto por condiciones inseguras diversas, sector Madre de
Dios - 52 Millas. Costo de Obra ¢ 3 611 164.00

Construccion de malla alrededor de la torre Oeste por condiciones inseguras para la
poblacion infantil del Barrio La Dominica. Costo de Obra ¢ 2 646 362.62
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Se elimino la valvula de retencién y la valvula de bloqueo de la linea de 12", ademaés se
elimino el encierro y se enterraron las tres lineas, 12"y las dos de 6". Costo de Obra ¢ 4 434
874.79

Se debe abrir la trocha a ambos lados del cauce para lograr profundizar las lineas en el
mismo, se instalaran camisas (casings) de proteccién a ambas lineas. Costo de Obra ¢ 1 758
523.00 a la fecha

Reparacion de paso subfluvial en lecho de rio, Km. 77+600, Peralta de Turrialba, instalar
camisas sobre ambas lineas para su proteccion. Costo de Obra ¢ 3 442 212.65

Reparacion de paso subfluvial en Rio Cacao por descubrir el rio las camisas de proteccion
debido a las avenidas del invierno. Costo de Obra ¢ 601 633.22

Reparaciéon de la trocha de acceso y del cauce de la quebrada para proteger el paso
subfluvial de las lineas y tener acceso a la zona. Costo de Obra ¢633.429,26

Descripcién del Trabajo: Reparacion de los cauces de los rios Calvario y Patincho para
prevenir dafios a las lineas del poliducto y asegurar el acceso al sector de 52 Millas. Costo
la Obra ¢ 1 075 322.30

Instalacion de los campers, acometida eléctrica e instalaciones mecanicas, para ser
utilizados por las diferentes unidades del Departamento de Mantenimiento. Costo de Obra
¢ 1557591.17

Reparacién de la acometida eléctrica que alimenta todo el sistema de iluminacion de la parte
sur del Plantel de Turrialba. Costo de Obra ¢4.656.383,67

Debido a las crecidas de la quebrada, se socavaron las bases de los soportes tipo "H", por lo
que se desplomaron, se requirié construir estructuras nuevas, ademas de reparar el camino
de acceso para poder llegar hasta el sitio con la maquinaria. Costo Total de la Obra ¢ 4 151
214.00 (A la fecha)

Debido a que el rio socavd la estructura existente, se requirié reforzar la misma para tener
acceso al encierro de valvulas localizado en el sitio (Linea 1, Linea 2 y Linea 6). Costo de
Obra ¢ 735 095.280

Reubicacion de campers, chorrear planché y cortar arboles en Plantel Siquirres. Costo de
Obra ¢ 7 858 918.48 (A la fecha)

Reparacion de cauce de Rio lzarco. Se libero la tuberia del poliducto, porque el rio las
enterrd. No hubo derrame de Combustible. Costo de Obra ¢ 2 121 423.00 (A la fecha)
Reparacion de cauces de los Rios Torito, Lajas, Francis, Calvario y Cacao. Costo de Obra ¢
38 500 000.00

Reparacion de deslizamiento sobre las tuberias en Jesis Maria de Turrialba. La quebrada
socavo las lineas enterradas, se repard el tape de las lineas, se instalo un casing, se
construyeron cabezales y cajas de registro para darle salida adecuada a las aguas y evitar
que el problema se repita en lo futuro. Costo de Obra ¢ 3 667 000.00

En el anexo 5 se muestran los indices de Gestion de esta gerencia.

Estado de los Proyectos
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Se presenta en los anexos 6 y 7 un listado de los proyectos finalizados durante los afios 2008
y 2009, asi como el Plan Operativo Institucional (POI) de este afio.

En este apartado quiero resaltar la construccion del centro médico y sala de capacitacion en
el Plantel Barranca, la remodelacion del centro médico y sala de capacitacion en el Plantel
La Garita, que permiten brindar una adecuada asistencia médica a nuestros funcionarios y
familiares; asi como contar con facilidades para realizar actividades de capacitacion y
refrescamiento de conocimientos para las operaciones que se realizan en esta gerencia.

Se mejoraron las condiciones de trabajo en el aeropuerto de Liberia, con la colocacion de
campers nuevos, uno de ellos dedicado a facturacion, lo que incide en ofrecer mejores
condiciones a nuestros clientes.

Gracias a la corrida de la cochina electrénica en nuestras tuberias, se ha podido realizar una
programacion e iniciar labores de mantenimiento que permitan mantener la integridad de
esa infraestructura tan valiosa para cumplir con los objetivos de la Empresa.

Se construyeron en EI Alto de Ochomogo, las oficinas para la Unidad de Servicios Basicos
y la Unidad de Informética, que redundara en un mejor servicio por parte de estas unidades.

En el area de salud, se debe continuar con los esfuerzos de cumplir con las disposiciones del
Ministerio de Salud, referentes a medidas de proteccion que se deben realizar en nuestro
Plantel en el Aeropuerto Daniel Oduber en Liberia.

e Administracion de los Recursos Financieros

Los recursos asignados a la Gerencia de Distribucién y Ventas, han sido ejecutados en las
metas y actividades para los que fueron aprobados de acuerdo con los planes anuales
operativos y los planes anuales de compras, en total concordancia con la normativa vigente
y bajo un estricto concepto de razonabilidad en el gasto.

e Sugerencias para la buena marcha de la Institucion

Para la buena marcha de la Institucion y de la Gerencia de Distribucion y Ventas, considero
necesario que se debe continuar con lo siguiente:

1. Dar seguimiento a los proyectos de desarrollo de infraestructura dentro de la
Empresa, principalmente los relacionados con aeropuertos (Liberia y Juan
Santamaria), nuevos cargaderos, compra de refuellers y servidores de hidrante,
Terminal Pacifico, nuevos planteles de distribucion en la zona norte, pacifico norte y
zona sur, aumentar capacidad de almacenamiento de LPG, instalacion de nuevos
talleres de Mantenimiento en Turrialba, Siquirres y Limon, dragado del muelle de
Moin, etc.
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2. Dar seguimiento al POI 2010 y al cumplimiento de sus metas.

3. Seguimiento a los sistemas de control implementados (indices de Gestion,
Recomendaciones de Auditoria, Control Presupuestario, Autoevaluaciones, Control
Interno y Riesgo).

4. Continuar con la implementacién del programa de biocombustibles encargado a esta
Gerencia por la Presidencia Ejecutiva.

Observaciones sobre asuntos de actualidad
Darle seguimiento al programa de Biocombustibles y a las directrices 0 normativas que

determine el Poder Ejecutivo sobre esta materia y colaborar con la Gerencia de Proyectos en
los cambios que se deberan hacer en los planteles de distribucion.

Estado actual de las recomendaciones de Auditoria Interna

En los anexos 8 y 9 se detalla el estado actual de las recomendaciones recibidas durante mi
gestion, por parte de la Auditoria Interna.

16



re pe-

Una empresa con energia

ANALISIS DE VENTAS POR PRODUCTOS
ANO 2009 Vs 2008 y 2007

Las ventas totales por productos para el afio 2009 disminuyeron en un 2,39% y 2,47% (439 147 bls y 453
964 bls) con relacion a las ventas totales por productos para los afios 2008 y 2007. En el cuadro No. 1
siguiente se comparan los aumentos y disminuciones por producto y su participacién dentro del mercado
nacional.

CUADRO #1
VENTAS ANUALES 2009 Vrs 2008 y 2007
BARRILES Y PORCENTAJES
ANUAL % ANUAL % ANUAL % Dif.Bls Dif.Bls % %
VENTAS TOTALES 2009 Participac 2008 Participac 2007 Participac | 2009 vrs 2009 vrs ANUAL ANUAL

2009 2008 2007 2008 2007 2009 vrs 2008 | 2009 vrs 2007
TOTAL DIESEL
(NACIONAL+ICE+EXPORTACION) | 7730081 43,04%| 7864226 42,74%| 7806420 42,39%| -134145 -76 339 -1,71% -0,98%
TOTAL GASOLINAS
(REGULAR + SUPER) 5870222 32,68%| 5652598 30,72%| 5523158 29,99%| 217 624| 347064 3,85% 6,28%
TOTAL JET A-1
(NACIONAL+ EXPORTACION) 1266 156] 7,05%| 1440911 7,83%| 1377510] 7,48%| -174755[ -111354 -12,13% -8,08%
TOTAL BUNKER
(NACIONAL+ICE) 926 485 5,16%| 1064 209 578%| 1243322| 6,75%| -137724] -316837 -12,94% -25,48%

VENTAS POR CATEGORIAS

NACIONALES
DIESEL 500 6475 846 36,06%| 6599627 3587%| 6512721 3537%| -123781 -36 875 -1,88% -0,57%
GASOLINA PLUS 91 (REGULAR) 3637586 20,25%| 3674264 1997%| 3743963] 20,33%| -36678] -106377 -1,00% -2,84%
GASOLINA SUPER 2232636 12,43%| 1978334| 10,75%| 1779195 9,66%| 254302 453441 12,85% 25,49%
JETA-1 1266 136] 7,05%| 1440852 7,83%| 1376983 7,48%| -174716| -110847 -12,13% -8,05%
LPG 1230331 6,85%| 1218872 6,62%| 1236614 6,72% 11 459 -6 283 0,94% -0,51%
BUNKER 816 773] 4,55%| 1037921 5,64%| 1181765 6,42%| -221148| -364992 -21,31% -30,89%
ASFALTO AC-30 418805| 2,33%| 316830 1,72%| 348892 1,89%| 101975 69 913 32,19% 20,04%
OTROS PRODUCTOS 132574] 0,74%| 122984] 0,67%| 121544| 0,66% 9590 11030 7,80% 9,08%
SUB-TOTAL 16 210 687 90,26%| 16 389 684| 89,08%| 16 301 677| 88,53%| -178 997 -90 990 -1,09% -0,56%
ICE
DIESEL (GENERACION TERMICA) 716 118 3,99%| 1256796 6,83%| 1292831 7,02%| -540678] -576713 -43,02% -44,61%
BUNKER 109712 0,61% 26 288 0,14% 61557 0,33% 83424 48155  317,35% 78,23%
SUB-TOTAL 825830 4,60%| 1283084 6,97%| 1354388 7,36%| -457254| -528558 -35,64% -39,03%
EXPORTACIONES
DIESEL 538 118 3,00% 7803 0,04% 868] 0,00%| 530315 537250] 6796,29%| 61895,13%
NAFTA PESADA 176570 0,98%| 234372 1,27% 0] 0,00%| -57802] 176570 -24,66% 100,00%
IFO-380 204601 1,14%| 480154 2,61%| 753088 4,09%| -275553| -548487 -57,39% -72,83%
OTROS PRODUCTOS 4306 0,02% 4161 0,02% 4054 0,02% 145 252 3,48% 6,22%
SUB-TOTAL 923594 5,14%| 726 490 3,95%| 758010 4,12%| 197104| 165584 27,13% 21,84%
TOTALES EN BARRILES 17 960 111] 100,00%| 18 399 258| 100,00%| 18 414 075| 100,00%| -439 147| -453 964 -2,39% -2,47%

NOTA 1: EL 100% DE PARTICIPACION DE MERCADO LO CONFORMAN LOS PRODUCTOS INCLUIDOS EN LA CATEGORIA NACIONAL, ICE Y EXPORTACIONES.
NOTA 2: A PARTIR DEL 23 DE NOVIEMBRE 2009 SE EMPIEZA CON UN NUEVO MODULO DE FACTURACION Y VENTAS SAP EN PLANTELES DE DISTRIBUCION.
NOTA 3: LAS VENTAS TOTALES DEL ARO 2009 INCLUYEN VENTAS PRELIMINARES PARA LOS MESES DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE.

Como se puede observar en el cuadro No. 1, los productos que aumentaron en el afio 2009 versus 2008 y
2007 fueron: Diesel de exportacion con un 6796,29% y 61895,13%, el Bunker al ICE con un 317,35% y
78,23%, el Asfalto AC-30 con un 32,19% y 20,04%, la Gasolina Super con un 12,85% y 25,49%
respectivamente.
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Una empresa con energia

GASOLINAS

En el siguiente cuadro No. 2 de ventas se presenta el comportamiento de las gasolinas totales para el afio
2009 versus 2008 y 2007.

CUADRO #2
VENTAS ANUALES DE GASOLINAS 2009 Vrs 2008 y 2007
BARRILES Y PORCENTAJES
ANUAL % ANUAL % ANUAL % Dif.Bls Dif.Bls % %
2009 Participac 2008 Participac 2007 Participac | 2009 vrs 2009 vrs ANUAL ANUAL
PRODUCTOS 2009 2008 2007 2008 2007 2009 vrs 2008 | 2009 vrs 2007
GASOLINA PLUS 91 (REGULAR) 3637586 61,97%| 3674264 65,00%| 3743963| 67,79%| -36678[ -106377 -1,00% -2,84%
GASOLINA SUPER 2232636 38,03%| 1978334] 3500%| 1779195 3221%| 254302 453441 12,85% 25,49%
TOTAL GASOLINAS BARRILES 5870 222( 100,00%| 5652598| 100,00%| 5523158 100,00%| 217624 347 064 3,85% 6,28%

Segun se puede apreciar en el cuadro No. 2 anterior, las ventas totales de gasolinas para el afio 2009
aumentaron en un 3,85% Yy 6,28% con relacion a las ventas de gasolinas del afio 2008 y 2007. Se puede
observar que la Gasolina Super ha venido creciendo en el mercado nacional ya paso de un 32,21% en el
afio 2007 a un 38,03% para el afio 2009. Esto obedece principalmente al precio de ventas entre las
gasolinas ya que su Ultima variacion de precios del afio 2009, mantenian una diferencia de ¢ 15,00 entre
ambas gasolinas segun el Diario Oficial La Gaceta No. 241 del 12/12/2009.

Las ventas de las gasolinas por sector econémico para los afios 2009, 2008 y 2007 estan representadas por
las estaciones de Servicio con una participacion en el mercado de un 98,55%, 98,67% y 97,96%
respectivamente y el resto lo conforman otros clientes (Pesca, Peddlers, Industria, Agricultura, Transporte
y Sector Gobierno).

A continuacion se presenta Gréafico No.1 en donde se puede observar el comportamiento que han tenido
las gasolinas para los afios 2007 al 2009 presentado en barriles.

GRAFICO No. 1
VENTAS COMPARATIVAS DE GASOLINAS PERIODO 2007,2008,2009
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En el cuadro No. 3 se presentan las ventas de las gasolinas en el Plantel Barranca para el afio 2009 vrs
2008 y 2007 con el fin de analizar el comportamiento de los usuarios con respecto al consumo de Gasolina
Plus 91 con Etanol. Como se puede apreciar en el cuadro No. 3, las ventas totales de gasolinas para el afio
2009 vrs 2008 y 2007 aumentaron en un 1,47% y en un 4,47% respectivamente.

CUADRO #3
VENTAS ANUALES DE GASOLINAS EN EL PLANTEL BARRANCA 2009 Virs 2008 y 2007
BARRILES Y PORCENTAJES
ANUAL % ANUAL % ANUAL % Dif.Bls Dif.Bls % %
2009 |Paticipac| 2008 | Participac | 2007 | Participac| 2009vrs | 2009vrs ANUAL ANUAL
PRODUCTOS 2009 2008 2007 2008 2007 12009 vrs 2008 | 2009 vrs 2007
GASOLINA PLUS 91 (REGULAR) 403022 46,20%| 407679 4742%| 420409 50,35%|  -4657) -17387)  -1,14% -4,14%
GASOLINA SUPER 469285| 53800%| 452030] 5258%| 414612 4965% 1725 54673 3,82% l3,19%|
TOTAL GASOLINAS BARRILES 872307)100,00%( 859709 100,00%| 835021 100,00%| 12599 37286 L4T% 4,47%|

Esto nos indica que la diferencia de precios entre las gasolinas super y reqular en la zona pacifica no es
significativa para los usuarios de la Gasolina Super a la hora de pagar en las estaciones de servicio.

A continuacion se presenta cuadro No. 3 A en donde se presenta el comportamiento de las gasolinas en los
planteles de distribucion de RECOPE durante los periodos 2009 vrs 2008 y 2007 en donde se puede
observar el incremento de la Gasolina Stper en cada uno de los planteles.

CUADRO#3A
COMPARACION DE VENTAS DE GASOLINAS EN PLANTELES 2009 Vrs 2008 y 2007
PORCENTAJES
Variacion Porcentual Variacion Porcentual Variacion Porcentual Variacidn Porcentual
Plantel EI Alto Plantel La Garita Plantel Barranca Plantel Moin
PRODUCTOS 2009 vs 2008 | 2009 vs 2007 | 2009 vs 2008 | 2009 vs 2007 | 2009 vs 2008 | 2009 vs 2007 | 2009 vs 2008 | 2009 vs 2007
GASOLINA PLUS 91 (REGULAR) -121%(  -11,22% -0,54% 8,17% -1,14% -4,14% -2,01% -0,13%
GASOLINA SUPER 10,04% 505%  1942%|  56,08% 382%|  1319%|  30,26% 1,36%
TOTAL GASOLINAS 2,28% -6,19% 6,44%|  22,99% 147% 4.41% 3,25% 0,35%
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DIESEL

Las ventas totales (nacional + ICE + exportacion) de Diesel para el afio 2009 disminuyeron en un 1,71% y
0,98% (134 145 bls y 76 339 bls) respectivamente. El siguiente cuadro No. 4 presenta la comparacion de
ventas de este producto por sectores econdmicos para los afios 2009, 2008 y 2007.

CUADRO #4
VENTAS ANUALES DE DIESEL POR SECTOR ECONOMICO 2009 Vrs 2008 y 2007
BARRILES Y PORCENTAJES
ANUAL % ANUAL % ANUAL % Dif.Bls Dif.Bls % %
2009 Participac 2008 Participac 2007 Participac | 2009 vrs 2009 vrs ANUAL ANUAL
SECTORES ECONOMICOS 2009 2008 2007 2008 2007 2009 vrs 2008 | 2009 vrs 2007
ESTACIONES DE SERVICIO 4633720 59,94%| 4606734 5858%)| 4452704] 57,04% 26986 181016 0,59% 4,07%)
PEDDLERS 895050 11,58%| 1094050] 13,91%| 1176169 15,07%| -199000] -281119 -18,19% -23,90%
ELECTRICIDAD,GAS Y AGUA 715749 9,26%| 1264447 16,08%| 1297570 16,62%| -548 698 -581 821 -43,39% -44,84%
TRANSPORTE 329008 4,26%| 255242 325%| 252820| 3,24% 73 856 76 278 28,94% 30,17%
INDUSTRIA MANUFACTURERA 204389 2,64%| 221911 2,82%| 215948 2,77%| -17523] -11560 -7,90% -5,35%
CONSTRUCCION 211785 2,74%| 159999 2,03%| 124 443| 159% 51786 87 337 32,31% 70,18%
PESCA 144 150) 1,86%| 143140 1,82%| 171234 2,19% 1010] -27084 0,71% -15,82%
SERVICIO COMUNAL Y DEFENSA 538570 6,97% 66 645  0,85% 62873| 0,81%| 471925 475697 708,11%|  756,60%
OTROS SECTORES 575701 0,74% 52057  0,66% 52653 0,67% 5513 4917 10,59% 9,34%
TOTALES EN BARRILES 7730081] 100,00%| 7864 226 100,00%| 7806 420| 100,00%| -134 144 -76 339 -1,71% -0,98%

Como se puede observar en el cuadro anterior las ventas de Diesel para los afios 2009 vs. 2008 y 2007 los
sectores econdmicos que aumentaron fueron: Construccion con un 32,37% y 70,18%, Transportes con un
28,94% vy 30,17%, Servicio Comunal y Defensa con un 724,28% y 773,73%, Otros Sectores con un
10,59% y 9,43% vy Estaciones de Servicio con un 0,59% y 4,07%. La disminucion que presenta este
producto se observa en el cuadro #1 y es debido a al efecto ICE para la generacion térmica ya que para el
afio 2009 las ventas alcanzaron apenas un 3,99%, mientras que para el afio 2008 fueron de un 6,83% y
para el afio 2007 fueron de un 7,02%, esto demuestra que el ICE no requirié de este producto porque
mantuvo suficientes reservas durante todo el afio 2009 en los embalses.

En julio, agosto, setiembre y noviembre de afio 2009 se realizaron ventas de Diesel de exportacion con
alto contenido de azufre. Para el afio 2009, el Diesel de exportacion represento un 6,96% en las ventas
totales de Diesel y de un 3,00% sobre las ventas totales de RECOPE.

Como un hecho a partir del 20 de marzo del 2009 RECOPE empez6 a vender Diesel en el mercado
nacional con un contenido 0,05% de azufre con base en gaceta No. 55, sequn Decreto No. 30690-Minae,
Alcance 67 de La Gaceta No. 178 del 17 de setiembre del 2002.
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ASFALTO AC-30

Las ventas de Asfalto AC-30 para el afio 2009 aumentaron en un 32,19% y 20,04% (101 975 bls y 69 913
bls) con respecto a las ventas de Asfalto AC-30 para el 2008 y 2007 respectivamente. El aumento de este
producto se debe principalmente a la construccion de la Gltima etapa de la carretera Costanera Sur con un
tramo de 42 km. Ademas por ser un afio electoral el gobierno actual desea concluir varios trabajos de
infraestructura vial. Las empresas constructoras como Meco, Santa FE y San José-Caldera tienen una
participacion en el mercado nacional de méas de un 75,00% durante el afio 20009.

JET A-1 BUNKERY LPG

Como se puede observar muy claramente en el cuadro No. 1 las ventas totales de estos productos para el
afio 2009 disminuyeron en comparacion con las ventas de los afios 2008 y 2007 respectivamente. El LPG
fue el Gnico producto que aumento en un 0,94% con respecto afio 2008. El panorama de la economia de
Costa Rica se vio muy afectada por la desaceleracion en la economia mundial y a la recesion en los
Estados Unidos, nuestro principal socio comercial, esto se traducira en un escaso crecimiento de las
exportaciones de bienes, una disminucion de los ingresos del turismo y menores flujos de inversion
extranjera directa.

Estos productos estan muy correlacionados con el (PIB) Producto Interno Bruto a precios constantes, con
base en datos estimados del Banco Central de Costa Rica se espera una disminucion de un 1,32% para el
afio 2009. Para el afio 2010 se espera un mejor efecto en la economia costarricense ya que este mismo
indicador que se utiliza para medir nuestra balanza comercial este alrededor de un 2,62%.

Las ventas de Banker al ICE aumentaron en un 317,35% y 78,23% (83 424 bls y 48 155 bls) en relacion
con las ventas de Bunker para los afios 2008 y 2007. Para el afio 2010, el ICE va a requerir mas de este
producto para la planta de Garabito.

Las ventas totales del afio 2009 incluyen ventas preliminares para los meses de noviembre y diciembre,
debido a la entrada en produccion de un nuevo modelo de Facturacion y Ventas SAP por lo tanto se esta
en estos momentos una interfase para consolidar las ventas reales.

Elaborado: Lic. Juan José Castrillo Castafieda
Departamento de Servicio al Cliente



REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO

VALORACION DE RIESGO PROCESO DISTRIBUCION Y VENTA

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS
INFORME DE AVANCE AL 31-12-2009

Gerencia de Mercadeo y Distribucion :

Ing. William Ulate Padget

Actividades para cada accién correctiva

Calendarizacion de la accion
correctiva

Ne CODIGO RIESGO Acciones correctivas S Acciénes realizadas Responsable
Detalle % Peso Plazo Fecha inicio Fecha Avance
Finalizacion
Gerente de
Revisar los Mercadeo y
indicadores Distribucion,
Fortalecer el - :
mecanismo de utilizados para el Dlrectlo‘r de
S los control de Servplos
RPO-06 CAPACIDAD segulmtlento a proyectos, que se Operativos,
1 INSTALADA prgjﬁit(;sn qel:18|:e incorporan en el 50% 6 meses Jul-07 Dec-07 100% Jefe Dpto. de
(INFRAESTRUCTURA) G } PAQO, a fin de Servicios
erencia de ; o i
determinar que son Técnicos,envié
Mercadeo y .
Distribucion. los apropladqs para la nota STD-369
medir la eficiencia 2007 con el
en la ejecucion. informe de
avance.
Elaborar  informes
trimestrales, por
parte de los
encargados de
proyectos, para]
retroalimentar a la| 50% 100%
Gerencia sobre el
avance en la|
ejecucion de
proyectos.
Elaborar unlldentificar
planteamiento necesidades de
formal a lajrecursos, de
Direccion dejacuerdo  con g
Recursos programacion de
Humanos,  paralproyectos a
que realice las|ejecutar.
RPO-06 CAPACIDAD |gestiones con los Gerencia de
2 INSTALADA entes  externos, 25% 6 meses Jul-07 Jul-09 100% Mercadeo y
(INFRAESTRUCTURA) [sobre la Distribucion
necesidad de
flexibilizar la
contratacion  de|
profesionales para|
la ejecucién de
proyectos.
Elaborar
planteamiento ante
la  Direccion de 50% 100%
Recursos Humanos.
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PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS
INFORME DE AVANCE AL 31-12-2009

Gerencia de Mercadeo y Distribucion : Ing. William Ulate Padget

Calendarizacion de la accion

correctiva % de
Ne CODIGO RIESGO Acciones correctivas Acciénes realizadas Responsable
Detalle % Peso Plazo Fecha inicio Fecha Avance
Finalizacion

Actividades para cada accién correctiva

Dar seguimiento al
planteamiento

realizado.
La Gerencia ha dado seguimiento a lo establecido
segln Oficios GDV-299-2009 de fecha 28 de abril
del 2009 y el GDV-836-2009. Mediante estos
25% 25% oficios se ha solicitado justificado las plazas para
fortalecer los diferentes procesos sustantivos las
cuales daran apoyo a la Gerencia de Distribucion y
Ventas.
Conformar un
grupo de|
funcionarios
capacitados de la
Gerencia, que
sirvan de enlace
RPO-06 CAPACIDAD con la Direccion| -Determinar el perfil Gerente de
3 INSTALADA P 25% 7 meses Jun-07 Dec-08 100% Mercadeo y

(INFRAESTRUCTURA) de Sumlnlstros, de los funcionarios. Distribucion
para agilizar los|

tramites de|
contratacion Y|
fortalecer la
ejecucion de
obras.

-Conformar el

; 10% 100%
equipo.




REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO
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PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS
INFORME DE AVANCE AL 31-12-2009

Gerencia de Mercadeo y Distribucion :

Ing. William Ulate Padget

Actividades para cada accién correctiva

Calendarizacion de la accion

correctiva % de
Ne CODIGO RIESGO Acciones correctivas A Acciénes realizadas Responsable
Detalle % Peso Plazo Fecha inicio Fecha VEITEE
Finalizacion
Con la entrada en operacion de SAP. Se
automatiza la gestién del proceso de
-Capacitacion de contrtacion, este plan de accioén no se
pacttacio 15% 15% : plan a
los funcionarios. requiere concluir, debido a que los
procesos se encuentran en linea, debido
a que no se ajusta a las necesidades.
Con la entrada en operacion de SAP. Se
automatiza la gestion del proceso de
-Puesta en L L
- contrtacion, este plan de accién no se
operacion del grupo 50% 50% ’ h )
; requiere concluir, debido a que los
de trabajo. . .
procesos se encuentran en linea, debido
a que no se ajusta a las necesidades.
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VALORACION DE RIESGO PROCESO DISTRIBUCION Y VENTA

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS
INFORME DE AVANCE AL 31-12-2009

Gerencia de Mercadeo y Distribucion :

Ing. William Ulate Padget

Actividades para cada accién correctiva

Calendarizacion de la accion
correctiva

Ne CODIGO RIESGO Acciones correctivas S Acciénes realizadas Responsable
Detalle % Peso Plazo Fechainicio Fecha Avance
Finalizacion
Fortalecer el|Establecer registros|
seguimiento  de]apropiados para el
las acciones que|seguimientos de los
se requierenfresultados de los
implantar ~ como|sondeos.
resultado de los
sondeos anuales
tales como:
encuestas de|
opinién y atencion| ﬁs:s;;eegi
RPO-06 CAPACIDAD |de quejas que se| Distribucion y
4 INSTALADA realizan en las 25% 6 meses Oct-07 Apr-09 100% Director de
(INFRAESTRUCTURA) |éareas de Venta y Servicio al
Distribucion, Cliente
principalmente en ’
lo referente a la]
adquisicion de|
equipos gue son
necesarios  para
brindar un mejor|
servicio al cliente
interno y externo.
Establecer un
mecanismo interno
para dar
preponderancia  a
los p'royectos que se 25% 100%
consideren
prioritarios por parte
de los clientes.
Solicitar la
incorporacioén de los
recursos en el
presupuesto de
inversiones para la 2504 100%

adquisicion de los
equipos. (Incluir
meta PAO)
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Gerencia de Mercadeo y Distribucion :

Ing. William Ulate Padget

N°

CODIGO RIESGO

Acciones correctivas

Actividades para cada accién correctiva

Calendarizacion de la accion
correctiva

Detalle

Realizar los tramites

% Peso

Plazo Fecha inicio Fecha

Finalizacion

% de
Avance

Accibnes realizadas

Responsable

de contratacion.

25%

70%

Se realizaron las siguientes actividades
segun oficio DISA-014-2010: adquisiscion
e instalacion de bombas de trasiego.
Construcién de un médulo se servicios
sanitarios y bafios para transpotistas.
Bacheo y recarpeteo de patio y vias
terminal Moin. Instalacién de bomba
banker YP-793. restauracion de
cargaderos p/limpios y bunker. ejecucion
del proyecto ampliacién y modernizacién
de cargaderos avance en un 30%.
elaboracion de disefios de la segunda
etapa del proyecto nuevos tanques para
bunker y asfalto.
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PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS
INFORME DE AVANCE AL 31-12-2009

Gerencia de Mercadeo y Distribucion :

Ing. William Ulate Padget

Actividades para cada accién correctiva

Calendarizacion de la accion

correctiva % de
Ne CODIGO RIESGO Acciones correctivas A Acciénes realizadas Responsable
Detalle % Peso Plazo Fecha inicio Fecha VEITEE
Finalizacion
Realizar un|Determinar el
estudio sobre lajalcance y perfil del El trabai lizad | taller d
vulnerabilidad proyecto 'y abrir val ra atjjo rsla lzado enle aler I?
existente en laslmeta PAO. aloracion de Riesgo con los consultores
terminales de la Canadientes y personal de Recope para
Gerencia Rdesarrollo deEun Slstema IntegraRdo de
Mercadeo y espuesta a Emergencias para Recope
o el 8 de Enero del presente afio, con un
Distribucion Y| ; b f d
Aeropuertos,  en primer entregable que fue preparado por
: ARPEL y RECOPE mediante una
materia de . e h
. . asistencia Técnica directa del proyecto de
incendio Y| o L
L. Gobernabilidad de Arpel. La actividad
explosion. . L
desarrollado incluye lo siguiente en las
guias de implementacion : 1) Guias para
las siguientes areas : Entrenamiento del
RPO-17 INCENDIO Y 18 estado de preparacion ante emergencias.
5 ) 0 - o Y . L.
EXPLOSION 25% meses Aug-07 Feb-00 90% 2 ) Coordinacion del estado de

preparacion ante emergencias de los
contratistas. 3 ) Estado de preparacion
ante emergencias en comunidades
afectadas. 4 ) Valoracion posterior ect.En
el segundo semestre en el mes de
noviembre del 2009. se realizé el segundo
taller y se entreg0 la informacion por parte
de la Gerencia de Distribucion. A finales
de Diciembre se entrega la informacion a
los consultores canadiences. En el 2010
se realizara se desarrollaria la fase de
implementacion por parte de los experos
de Canada de la Guia 36.
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Gerencia de Mercadeo y Distribucion :

Ing. William Ulate Padget

CODIGO RIESGO

Acciones correctivas

Actividades para cada accién correctiva

Calendarizacion de la accion
correctiva

Detalle

% Peso

Fecha
Finalizacion

Plazo Fecha inicio

% de
Avance

Accibnes realizadas

Responsable

Elaborar los
términos de
referencia  de la
contratacion

50%

75%

En el segundo semestre del 2009 se
realizaron gestiones para desarrollar un
Convenio con el Cuerpo de Bomberos del
INS para que ellos realizaran el estudio de
vulnerabiliadad en materia de riesgo de
incendio y explosién, sin embargo por
aspectos legales se establecio hacerlo via
contratacion de Servicios, para lo cual
existié la necesidad de localizar recursos
presupuestarios, para realizar en primera
instancia un estudio de las Terminales El
Alto y La Garita; contratacién que no se
pudo ser efectiva en el 2009, por los
tramites administrativos y al final se debio
declararla infructuosa ya que no tenemos
recursos para afrontar este gasto en el
2010. Para el primer trimestre del 2010 se
espera localizar los recursos para
presentar un nuevo pedido, incluyendo
todas las instalaciones.

Realizar tramites de
contratacion.

25%

50%

Esta actividad queda sujeta a que en el
2010 se puedan obtener los recursos
econdmicos para efectuar la contratacion
gue incluya a las Terminales y Estaciones
de Bombeo. Nuestras instalaciones en los
Aeropuertos no se consideran ya que son
instalaciones que estan bajo la jurisdiccién
de Aviacion Civil en localizaciones
temporales a la espera de los proyectos
de construccion de las nuevas
instalaciones permanentes.




REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO

VALORACION DE RIESGO PROCESO DISTRIBUCION Y VENTA

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS
INFORME DE AVANCE AL 31-12-2009

Gerencia de Mercadeo y Distribucion :

Ing. William Ulate Padget

Actividades para cada accién correctiva

Calendarizacion de la accion

correctiva

Ne CODIGO RIESGO Acciones correctivas S Acciénes realizadas Responsable
Detalle % Peso Plazo Fecha inicio Fecha Avance
Finalizacion
Revisar y|Conformar grupo de
actualizar losjmejora y designar|
procedimientos e]coordinador.
instructivos Director de
relacionados con Distribucion de
la atenci6on de Combustibles,
emergencias e Director de
RPO-17 INCENDIO Y  |incluir medidas de| 12 Servicios
6 EXPLOSION seguimiento  en 50% meses Jul-09 Jan-10 100% Operativos de
los distintos Apoyo, Jefe
planteles que Dpto.
aseguren el Proteccién
cumplimiento  de Integral.
los controles|
establecidos.
Definir los|
procedimientos e
instructivos a| 2504 100%
revisar.
Revisar, actualizar
los procedimientos e
instructivos e
implantarlos Ya se concluyo la revision de los
25% 100% In_s}tructivos y Procgdimientos para
atencién de Emergencias en los Planteles
de Distribucion.
Actualizar el|Realizar el estudio
sistema para valorar la
automatico de]situacioén actual
cierre de valvulas| Director de
7 RPO-17 lNCENDIO Y de emergencia 50% Aug-07 Dec-09 100% Distribucién de
EXPLOSION .
Combustibles




REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO

VALORACION DE RIESGO PROCESO DISTRIBUCION Y VENTA

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS
INFORME DE AVANCE AL 31-12-2009

Gerencia de Mercadeo y Distribucion :

Ing. William Ulate Padget

Actividades para cada accién correctiva CalEE B _de lace ol
correctiva % de
Ne CODIGO RIESGO Acciones correctivas A Acciénes realizadas Responsable
Detalle % Peso Plazo Fecha inicio Fecha VEITEE
Finalizacion
Incluir meta en el
PAO
La Direccién de Distribucién de Combustible,
solicité a la Gerencia de Mercadeo y Distribucion
abrir Meta POI afio 2009,para la adquisicion de
Valvulas que seran utilizadas en Plantel La Garita,
este proyecto es necesario para agilizar la
0, 0,
10% 80% operacion de apertura y cierre de vawulas de
ingreso a los tanques, especialmente porque ahora
se manejan flujos muy altos. El cédigo de
presupuesto aprobado para el proyecto es : 1250-
382 por un monto de 129.000.000.00 de colones.
Elaborar el cartel y
realizar los lt'ram ites| 40% 0%
de contratacion
Elaborar un nuevo|Elaborar el perfil de
proyecto defla Obra.
inversion para] |
; e El Ing. Martin
dotar de sistemas La Gerencia Distribucion y Ventas emiti6 nota: Z?Jﬁi a
de deteccién de GDV- 399-2008 al Ing. Allen Ramén Arias 9
L h Cambronero
humo, calor, Angulo Gerente General, solicitando integrar Director de
RPO-17 INCENDIO Y esta actividad a los Proyectos a desarrollar por T
8 . gases y fugas en 30% 6 meses Jul-07 Dec-09 0% R royect P Distribucién de
EXPLOSION os pl la Direccion de Planificacion. Se esperara la .
planteles de Combustible,
respuesta del Gerente General. El proyecto se X
Recope. ~ ; Gerencia
pospone para el afio 2011 debido a las B
S - Distribucién y
limitaciones presupuestarias.
Ventas
Realizar estudio de
factibilidad y|
trasladarlo a la
Gerencia de Hasta que se obtenga el presupuesto se
. 70% 0% o A .
Comercio realizara el estudio de factibilidad.
Internacional y|
Desarrollo.




REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO

VALORACION DE RIESGO PROCESO DISTRIBUCION Y VENTA

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS
INFORME DE AVANCE AL 31-12-2009

Gerencia de Mercadeo y Distribucion :

Ing. William Ulate Padget

Actividades para cada accién correctiva

Calendarizacion de la accion

correctiva

% de
Ne CODIGO RIESGO Acciones correctivas A ° Acciénes realizadas Responsable
Detalle % Peso Plazo Fecha inicio Fecha VEITEE
Finalizacion
Elaborar en forma]Definir temas |
conjunta  con  ellyiqidades de
Departamento de| s
Desarrollo de]capacitacion.
Personal, un plan de|
capacitacion en el que
se le brinde prioridad
a los temas que de Gerente de
acuerdo  con el Mercadeo y
resultado de 1] Distribucién y
valoracion de riesgo| Director d
RE-03 INNOVACION es necesario atender |reg O,r e
TECNOLOGICA, RPO- [en €l menor tiempo Senvicio al
i posible, entre los Cliente, Director
17 INCENDIO Y - 12 BT
9 - temas tenemos; 50% Jan-08 Jan-09 100% de Distribucion
EXPLOSION, RE-12  |innovacion 0 meses ? e
PERDIDA tecnoldgica, atencion X
7 de emergencias Combustibles,
CATASTROFICA provocadas por| Director de
incendios, explosiones| Servicios
y desastres naturales, o ti d
recurso humano, perativos de
programa de| Apoyo
actualizacion para los
profesionales.
Incorporar las|
necesidades
detectadas en el
plan de capacitacion Gerencia de
2008 vy coordlnarI Mercadeo y
con € Distribucion
25% 100% ’
Bepaftalfrento ge Departamento
esarro Io Ie Desarrollo de
Personal a
. L personal
asignacion de
recursos.
Designar los
funcionarios
responsables de dar
seguimiento a la] 25% 100%

implantacion del
Plan de
Capacitacion.




REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO

VALORACION DE RIESGO PROCESO DISTRIBUCION Y VENTA

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS
INFORME DE AVANCE AL 31-12-2009

Gerencia de Mercadeo y Distribucion :

Ing. William Ulate Padget

Actividades para cada accién correctiva

Calendarizacion de la accion

correctiva

Ne CODIGO RIESGO Acciones correctivas S Acciénes realizadas Responsable
Detalle % Peso Plazo Fecha inicio Fecha Avance
Finalizacion
Fortalecer las|Revisar y determinar
brigadas que sellas brigadas que
han conformado]estan conformadas. .
en la Empresal Gerencia
brindando Distribucién y
10 RPO-17 INCENDIO Y capacitacion y 10% 12 Jan-08 Dec-09 100% Ventas
EXPLOSION algin  tpo de meses Departgmento
incentivo. Seguridad y
Ambiente
Definir los temas de
la capacitacion 'y
entrenamiento  que
se requiere para las 20% 100%
brigadas.
Coordinar con el
Departamento  de
Desarrollo de
Personal la inclusién
en el Plan de 20% 100%
Capacitacion y la|
asignacion de
recursos.
Designar un|
responsable del
seguimiento de Ia|
im;g)lantacién del 10% 100%
plan de

capacitacion.




REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO

VALORACION DE RIESGO PROCESO DISTRIBUCION Y VENTA

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS
INFORME DE AVANCE AL 31-12-2009

Gerencia de Mercadeo y Distribucion :

Ing. William Ulate Padget

Actividades para cada accién correctiva CalEE B _de lace ol
correctiva % de
Ne CODIGO RIESGO Acciones correctivas A Acciénes realizadas Responsable
Detalle % Peso Plazo Fecha inicio Fecha VEITEE
Finalizacion
Coordinar con g
Direccion de
Recursos Humanos| La Gerencia de Distribucion y Ventas, durante 3
- : afios consecutivos ha logrado enviar a
glgun . tipo de Coordinadores de Brigadas y Sub Coordinadores a
|ngent|vo para los entrenamiento en la Universidad A | M en Houston
miembros de las Texas; asimismo cada 15 dias se les brinda dos
brigadas que horas de préctica con el respectivo derecho de los
i gastos de alimentacion. Se realizan los
cont‘rlbu‘y,a a la 40% 100% entrenamientos en el campo de précticas de
motl_vgmon de Refineria que incluy6 este afio dos practicas con
participar en las etanol, ademas se ofrecieron las facilidades para el
mismas. torneo de Brigadas de Primera Respuesta,
realizado en el mes de Diciembre. Ademas se logré
la incorporacién en la la Convencién Colectiva
incentivos para las Brigadas, con el paoyo de la
Administracién Superior y el SITRAPEQUIA:
Contratar lajDeterminar el
asesoria ylalcance y perfil del
capacitacion royecto abrir
E | . p { PAO Y Gerente de
sopre e ma_nejo meta . Mercadeo y
de ct_)m!:)ustlbles Distribucion,
RPO-17 INCENDIO Y |de aviacion, asi| 18 Director de
11 A i 25% Aug-07 Dec-09 100% e
EXPLOSION como la operacion meses Distribucion de
del poliducto para Combustibles,
el trasiego de| Jefe Dpto. de
dichos Distribucién .
combustibles
Elaborar los|
términos de
referencia de Ia]
contratacion El Ing.Martin Zufiiga Cambronero, emitié nota ) )
DDC-662-2007 donde indica contratar la Direccion
50% 0% asesoria y capacitacion sobre el manejo de | Distribucion de
combustible de aviacién para su ejecucién en ell Combustible
2009.




REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO

Gerencia de Mercadeo y Distribucion :

VALORACION DE RIESGO PROCESO DISTRIBUCION Y VENTA

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS
INFORME DE AVANCE AL 31-12-2009

OBSERVACIONES:

Distribucién de Combustible, es importante detallar
que el costo de esta capacitacion es muy alto y se
deternmind su ejecucién para el préximo afio para
asi atender otres capacitaciones de la Direccion.

Ing. William Ulate Padget
Actividades para cada accién correctiva CalEE B _de lace ol
correctiva % de
Ne CODIGO RIESGO Acciones correctivas A Acciénes realizadas Responsable
Detalle % Peso Plazo Fecha inicio Fecha EmeE
Finalizacion
Realizar tramites de
contratacion.
Essta actividad se traslada para el afio 2010 en
coordinacion con el Departamento de Capacitacion
y Desarrollo de personal y la Direccién de
25% 0%




Justificacion




Justificacion




Justificacion




Justificacion




Justificacion

Esta actividad se
reprograma para
Julio 2010




Justificacion

Esta actividad
esta programada
para Julio 2010




Justificacion




Justificacion

Esta actividad
esta programada
para Julio 2010




Justificacion

Se establece a
80% de avance
debido a que esta
queda
condicionada a
aprobacion de
Planificacion.

El plazo para la
atencion de esta
accion debe ser
definido por la
Direccion de
Planificacién




Justificacion




Justificacion




Justificacion




Justificacion

Esta accion
correctiva esta
programada para
Setiembre 2010




Anexo 2

Pocentaje de avance de las metas anuales Indl.car la
unidad
. f i | |
Indicadores (c) Formula (d) Metaf2009 unmo;a g N
® Resultado de la Explicacion del resultado (si se tiene alguna nota que nem ‘re €
formula del (h) = (g)/(f)*100 P respalde el resultado ad'untagrla) ‘ qglgn
indicador. (g) P ] suministra.
Dias inventario de gasolinas a nivel|y inventario promedio diario de 15 14 93.33 Respecto a las gasolinas, estas cuentan con un promedio de 14(342100 - Luis
nacional gasolinas por plantel en m® / dias de existencias, con un promedio de ventas de 2600m?, valor|Diego Vargas
ventas promedio diario gasolinas a aceptable de acuerdo a la actual demanda nacional. Prado
nivel nacional en m*
Dias inventario de diesel a nivel|Y inventario promedio diario de 30 15 50.00 En el caso del Diesel se toma el Diesel de bajo azufre, el Diesel{342100 - Luis
nacional diesel por plantel m® / ventas Térmico y el Diesel exonerado, para este caso se cuenta con un|Diego Vargas
promedio diario de diesel por inventario de 15 dias, para cubrir las ventas nacionales. Prado

plantel m*
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GDV-132-10 Anexo 6.Evaluacion POI. IV trim 2008.xls

Avance de Metas POl a Diciembre del 2008

%AVANCE
META A CARGO ETAPA DE AVANCE %AVANCE 0 AL 31
PROGRAMADAS AL 2008 DE: PROGRAMADO A SETIEMBRE DICIEMBRE OBSERVACIONES A 30 NOVIEMBRE 2008
DICIEMBRE 2008 2008
2008
Compra de 2 bombas dosificadoras para tratamiento de Car_los Finalizado 70% 100% Ya se er)cuentran instaladas, y se envio el pago a
agua en las calderas del Plantel El Alto. Rojas Tesoreria.
Compra Qe_un transformador de 2300 voltios 2000 KVA Noel No programada 70% 75% En espera de que en diciembre 2008 ingrese al Almacén
para sustituir el de Moin. Anderson Refineria
El pedido esta listo. El tramite se encuentra detenido ya
Compra de dos motores detroit "long", sin accesorios Andres No programada 50% 50% qge P!amf_u_:acpp pide IUStmcar. Qe e.s’ta compra. Se realiz6
Caldera dicha justificacién pero en Planificacion no se le ha dado
trdmite.
Adquisicion de un suavizador para las calderas del Plantel Car_los Finalizado 70% 100% Ya se e(lcuentran instaladas, y se envio el pago a
El Alto. Rojas Tesoreria.
Adquisicion e Instalacién de un dosificador en linea para ser| Carlos Estudios Preliminares Debido a su modificacién, se confeccionara un pedido
. . - 10% 10%
usado en la Planta de Emulsiones. Rojas (modificada) nuevo para el 2009.
Ampliacién del edificio administrativo del Plantel La Garita. S Pedido para finales 2008 0% 0% S‘e co e S AU DL G L O
Morales disefio.
Reparacion de accesos y del patio de carga de Grettel Por directriz de GDV se detuvo este proceso, ya que
) 30% 30% L ) .
combustibles en el Plantel el Alto Morales Ingenieria de Desarrollo instalar4 nuevos cargadores.
Se solicitara al usuario unificar esta meta con la de la
Estudio y disefio de remodelacion del edificio administrativo Grettel Pretende unificarse para IV SEE E Bom};eo EA,_se~c0nfec0|_onara U7 PEEIE
AR ) 10% 10% para la contratacion del disefio para finales 2008. Se
del Departamento de Distribuciéon EA Morales Trimestre 2008 . A . .
confeccionara un solo pedido para la contratacion del
disefio.
Se solicitara al usuario unificar esta meta con la del Depto.
Estudio y Disefio de Ampliacién del Edificio de la Estacion Grettel Pretende unificarse IV De D|str|p1:|0|on EA' se confec_monara Ui [P0 [P
. 10% 10% contratacion del disefio para finales 2008. Se
de Bombeo en el Plantel el Alto. Morales Trimestre 2008 . . . .
confeccionara un solo pedido para la contratacién del
disefio.
Reconstruccion del sistema eléctrico del area de Producto Noel En firmas 50% 50% Se encuentra en proceso de firmas
Negro. Anderson
Redlsenq y construccion del sistema de distribucion de Roger Pedido para finales del 2008 5% 5% En diciembre se iniciaran los estudios previos
vapor y sistema de condensado en el Plantel el Alto. Obando
Reparacion de la malla Perimetral del Plantel El Alto ;ﬁrﬁslg; Finalizado 80% 100% Terminado, pendiente firmar finiquito
Sustitucién y reparacion de techos en Jefatura del Plantel el Ygrfon Finalizado 100% 100% Finalizado y entregado al usuario
Alto. ZUiiga
. Giovanni - - )
Pozo Profundo Plantel la Garita Botazzi Finalizado 100% 100% Finalizado en Julio 2008
Adquisicion de aire acondicionado estacion de bombeo Andrés No programada 60% 60% En espera de ofertas
oleoducto de BA. Caldera
%AVANCE
META A CARGO ETAPA DE AVANCE %AVANCE | 7 AL 31
) PROGRAMADO A SETIEMBRE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS DEL 2007 AL 2008 DE: DICIEMBRE 2008 2008 DICIEMBRE
2008
Compra de serpentines de calentamiento para ser usados Car_los Finalizado 55% 100% E[pe_dldo fue enviado a Alvaro Ramirez para su respectivo
en el TQ 114 en Plantel el Alto. Rojas tramite.
Construccion de D|qu_e para tanque de acido clorhidrico Grettel En construccion 80% 90% Trabajos en ejecucion
en la Planta de Emulsiones. Morales
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GDV-132-10 Anexo 6.Evaluacion POI. IV trim 2008.xls

%AVANCE
META A CARGO ETAPA DE AVANCE %AVANCE 0 AL 31
X PROGRAMADO A SETIEMBRE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS DEL 2007 AL 2008 DE: DICIEMBRE 2008 2008 DICIEMBRE
2008
) Se suspende la meta, ya que La direccién de Planificacion
Compra de cuatro plantas de Emergencia para ser usadas U
L . ) . Noel debera orientar los planes futuros sobre las
en Planteles El alto, Siquirres, Turrialba y terminal Moin. 20% 20% : o ;
Anderson remodelaciones eléctricas de planteles incluyendo las
Pasar al 2009. - o
plantas de generacion eléctrica
Adquisicion de medidor de agua para el acueducto Roger Finalizada 100% 100% Meta finalizada la instalacion la realizard A&A.
Barranca Obando
Adquisicién de aire acondicionado tipo split y mini split para
edificio administrativo de la terminal de Distribucion Moin, A. Caldera |Finalizado. 95% 100% Finalizado el 12 de diciembre 2008
estaciones de bombeo en Limén y Siquirres
Red|s_gno y gonstrucmon de los multiples de entrada a Andrés Finalizado 100% 100% Finalizado y entregado al usuario
estacion Moin Caldera

construccion de Centro médico de Barranca

Adquisicion de 1 motobomba Movil contra incendio égg:‘; Finalizada 100% 100% Finalizado

Adquisicion de equipo para limpieza de fosas de hidrantes Réger Adjudicado (recurso de 60% 65% Se esta ala espera de se resuelva un recurso de

en Aeropuerto Juan Santamaria Obando revocatoria) apelacion al acto de adjudicacion.

Construccién de bodega de almacenamiento para equipo Grethel

de respaldo y construccion de cuarto caliente para motores Morales Finalizada 100% 100% Finalizada en mayo 2008. Pendiente la recepcion final.

en plantel El Alto

Iniciar la contratacion para la construccion de la Il etapa de Grethel Adiudicado 60% 80% Se esta ala espera de el acto quede en firme y se

techos patio de valvulas en plantel El Alto Morales ! notifigue el adjudicatario.

Construccion de cobertizo y bodega para camiones de Grethel Finalizada 100% 100% Finalizada en la Gltima semana de marzo 2008. Recepcién

primera respuesta del plantel La Garita Morales final set. 2008

Filtro de Jet-A ,S\I,Ig?enz Finalizada 100% 100% Ya fue entregado al usuario.

Construccién de Cuarto de Control de Calderas EA S\I/'gf;z Recotizacion 60% 60% Se suspende para integrar obra civil también

Compra de Plataforma Hidraulica R1003 para Libreria S\I/'gf;z Finalizada 100% 100% Terminado y entregado al usuario

Adquis. de bomba p/mejorar bombeo IFOS . MOIN Roger Finalizada 100% 100% Termlne}do, ya se firmo flnlgglto. Se SOI'C"[.O t.raslado de
Obando Gerencias, se atiende servicio de mantenimiento

Compra de equipo y materiales para implementacion de Réger En proceso de instalacion 90% 100% Se colabora con la supervision de la instalacién que realiza

tanque de combustibles marinos (Il etapa) Obando P el Dpto Mantenimiento, pendiente el finiquito..

Construcién de Instalaciones para el suministro de gasolina Ygrfon Finalizado 100% 100% Finalizado

a pescadores | etapa Zuhiga

Ampliacién del canal de desague Rio Arriaz ;ﬁ:gg Adjudicacion 60% 80% Se envi6 a Suministros la recomendacion técnica

CBI;Jrr;;tr:ggmon de bafios y vestidores en el taller del plantel ;ﬁrﬁﬁg; Finalizada 100% 100% Finalizada y entregada al usuario en marzo 2008

Ampliacién al cuarto de espuma y bodega plantel Barranca ;ﬁ:’lgg Finalizada 100% 100% Finalizada y entregada al usuario en marzo 2008

gg:s;tﬁ;‘;z Cekr: Zfanégﬁfﬂz?:gifiglgznos paralos ;ﬁ:gg Finalizada 100% 100% Finalizada y entregada al usuario en julio 2008

?SIE;TS:'emO estructural de los tanques 601, 602y 603 de ;ﬁrﬁﬁg; Finalizada 100% 100% Ya se realizé el informe y se remiti6 a la Direccién

Iniciar el proceso para la ampliacién del Centro Medico y la Yerson

sala de Capacitacion en el Plantel de La Garita y Zafiga Adjudicacion 60% 80% Se envié a Suministros la recomendacion técnica
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%AVANCE
META A CARGO ETAPA DE AVANCE %AVANCE 0 AL 31
X PROGRAMADO A SETIEMBRE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS DEL 2007 AL 2008 DE: DICIEMBRE 2008 2008 DICIEMBRE
2008
Adquisicion de Bomba para Recoleccién de aceite en Réger Finalizada 100% 100% Los equipos ya ingresaron al almacén, solo resta que el
Trampa de Grasas EA Obando usuario los retire
Readecuacion Acueducto entre AYA y Plantel BA (; g%t:rfé'o/ Finalizada 100% 100% Finalizada y en proceso de cierre con el AyA.
OTRAS METAS Y ACTIVIDADES 2008
Valvula de control de presion de La Garita Andrés Pedido para IV trimestre 350 20% La parte mecle%nlca estalllsta,la parﬁe electronlga que la hara
Caldera 2008 Instrumentacion y habra una reunién con el distribuidor.
Construccion Centro Médico Plantel El Alto Sg?;?i No programada 10% 35% Pedido estara listo en diciembre 2008
Adgwsmlon de Tanque Acero Inoxidable para AVGAS, Oliden No programada 90% 100% Instalado y finalizado.
Moin Alvarez
Construccién del edificio para el Area de Topografia SS;r:ng% No programada 50% 80% En espera de que inicien los trabajos
Tanque de derrames para La Garita ,g\l,lg?enz No programada 60% 100% Finalizado
Compra de Plataforma Hidraulica R1035 para Libreria g\ll'gf;z No programada 70% 100% Finalizado
Pedido de valvulas para Planteles Olt)c;?go No programado 80% 85% En espera de que ingrese el material
Pedido de valvulas para Planteles Grande OT)Z?EO No programado 55% 55% Para realizar el 2009, por presupuesto $500,000,00
- Sergio ;
Contrato de dibujo Sancho No programado 60% 60% Se esta recotizando.
Parqueo de refuellers A.E.J.S. ;ﬁ;g; No programado 60% 80% Se envié a Suministros la recomendacion técnica
Parqueo de Mantenimiento El Alto. ;ﬁ:gg No programado 60% 60% En proceso de recotizacion por cuarta vez
o Yerson "
Parqueo de la Gerencia Distribucién y Ventas ZaRiiga No programado 100% 100% Finalizado
Pararrayos SS, TAy LG An'(\jlgreslon No programado 90% 100% La instalacion finaliz6 en octubre 2008
Recarpeteo patio de maniobras Moin ;ﬁ:gg No programado 60% 80% Se envi6 a Suministros la recomendacion técnica
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Avance octubre a diciembre 2009

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS TECNICOS

Avance de Metas POI 2009

ETAPA DE AVANCE
ACTIVIDADES NUEVAS . %AVANCE A 15
Profesional PROGRAMADO A OBSERVACIONES A DICIEMBRE

PROGRAMADAS PARA 2009 DICIEMBRE 2009 ENERO 2010
Compra de cinco (5) bombas para ser usadas en la produccion
de Emulsion Asfaltica con sus respectivos arrancadores de las Réger Obando En proceso de firmas 50% El pedido est4 listo. Se traslada para el 2010 por que
cuales cuatro (4) son de desplazamiento positivo y una (1) 9 p no cuenta con contenido presupuestario suficiente.
centrifuga
Compra de equipo para correcciones del factor de potencia en Noel Anderson|  Estudios Preliminares 10% Las jefaturas estan revisando esta actividad, para
las estaciones de bombeo del nuevo poliducto. redefinir la misma.
Remodelacion del cuarto de control de motores y reubicacion Se estan revisando la parte civil para definir las
de equipo eléctrico en la estacion de bombeo del Oleoducto en | Noel Anderson|  Estudios Preliminares 45% divisiones p P
Limén )
?:g;slsicg)g S;;})&;Igsl{gg de bombas en los sumideros de las é;;:i;ersa Inicia en p2r|(;r£%r trimestre 55% Pedido listo para tramitarse en el 2010
Adgquisicién de dos bombas portatiles para ser usadas en los Andrés Pedido en Suministros via 55% Pedido ingresado en SAP, se espera iniciar el proceso
Planteles de Siquirres y Turrialba Caldera SAP de contratacién para la adquisicion en 2010

Se excluy6 el disefio del Plantel La Garita, para
Contratacién para disefios de obras menores en El Alto, La Yerson Zdfioa Adiudicado 85% considerar las futuras modificaciones en los
Garita y Barranca. (Disefio Edif. Servicio al Cliente) 9 ! 0 cargaderos. El 16 didcimbre se present6 el primer

avance de anteproyecto.
Contratacion de laminas de dibujo (200) para proyectos de Grethel ELIMINADA 50% Eliminada por desicion de la jefatura previa opiniéon de
inversion Morales los profesionales asignados.

" - . El pedido se encuentra en Suministros para su

Construccién de centro médico en Plantel El Alto ,\C/'I';?;Ti Pedido en ginlglmstros via 55% publicacién. No se le da tramite hasta que el

presupuesto 2010 tenga aprobacién firme.
Remodelacion area de caseta de guardas, dibujo y acometida Grethel
eléctrica nueva. Ampliacién de parqueo y techado de Servicios Morales Finalizada 100% Finalizado en abril 2009.
Técnicos
Remodelacion total del cuarto de calderas El Alto. Grethel Trasladado al 2010 0% Pedido se _tr_a's lada para el 2010, porque se ve afectado

Morales con la desicion de nuevas calderas y nuevo local
Obras en el Barrio Holandés Yerson Zufiga ELIMINADA 0% No se ejecutara en el 2009
Construccién de talleres y obras conexas de mantenimiento en Yerson Zdfioa|  Estudios Preliminares 10% Se tomo la decision de que Desarrollo construya uno
Turrialba. 9 0 similar al de La Garita utilizando los mismos planos.
Disefio del techado del patio de valvulas del nuevo oleoducto Yerson Ziifiiga Pedido para IV Trimestre 0% Z;Ln dci)scec:ilgi:sct? 25?;3:1”;);25;?1 igzzfge;c;gzgiii%lno’
de la estacion de bombeo de GA, TU, EA 2009 cambio en la programacién.
Techado del &rea de revision de cisternas en Planteles L Pedido para lll Trimestre GAno se realizara por proyecto nuevo de cgrga_tderos,
Barrancay La Garita Yerson Zufiga 2009 0% BA IV trimestre se da prioridad a obras de Liberia por
Y orden sanitaria

Adgquisicién, instalacién y puesta en marcha de 5 valvulas de pedido para Ill Trimestre
entrada a los tanques y multiples de recibo del nuevo Noel Anderson P 2009 55% Pedido listo para tramitarse en el 2010
oleoducto en el Plantel La Garita
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Avance octubre a diciembre 2009

Redisefio y construccion del sistema de distribucion de vapor

Por desicién de la Direccién se determind que no se
contratara y que lo hiciera el profesional asignado. Se
le dio prioridad al disefio especif y pedido materiales
para sistema de ventas de alcohol en Moin. (Se reduce

. ' - o
y sistema de condensado en el Plantel el Alto. Roger Obando | Estudios Preliminares 15% el alcance de la meta debido a que la Gerencia por
recomend de la DSOA recomienda el traslado y
adquisicion de nuevas calderas ya g las existentes no
cumplen con las normas de seguridad)
ACTIVIDADES ETAPA DE AVANCE %AVANCE A 31
Profesional PROGRAMADO A DICIEMBRE OBSERVACIONES A DICIEMBRE
PROGRAMADAS DEL 2008 AL 2009 DICIEMBRE 2009 2009
Adguisicién e Instalacion de un dosificador en linea para ser . Se integro con el ped Lo que se requiere es un medidor de masa que se
. Réger Obando 50% . .
usado en la Planta de Emulsiones. bombas incluyd en la compra de las 5 bombas.
Reconstruccion del sistema eléctrico del area de producto Pedido en Suministros via Pedido se traslada para el 2010, porque se ve afectado
Noel Anderson 55% S
negro SAP con la desicién de nuevas calderas y nuevo local
Compr? de un tra,nsformador de 2300 voltios 2000 KVA para Noel Anderson Finalizada 100% Ingres6 al Almacén Refineria en mayo 2009.
sustituir el de Moin.
El pedido esta listo desde el 2008. Planificacién pide
Compra de dos motores Detroit "long" sin accesorios Andrés Detenido 50% Justificar de e.s.ta C.O,mpra' Se realiz d|cha’1ufst|f|ca(:|on
Caldera pero en Planificaciéon no se le ha dado tramite por lo
que se elimind.
Adquisicién e instalacion de valvula de control de presién Andrés Pedido parall Trimestre Pedido mgrggado en SAP, se espera iniciar el proceso
- 55% de contratacion para la adquisicién en 2010. No se
(reductora) para ser usada en el Plantel La Garita Caldera 2009 X -
tramita hasta que el presupuesto quede en firme.
Se esta recotizé por tercera vez, en vista de lo cual se
Estudio y disefio de ampliacién del edificio de la Estacion de Grethel I o modifica el cartel cambiando la modalidad a abreviada
Especificaciones técnicas 60% L )
bombeo en el Plantel El Alto Morales pero para licitarse en 2010, el contenido
presupuestario se utiliza para obras no programadas.
Iniciar la ct_)ntrata(,:lon para la construccion de la |l etapa de Grethel Finalizada 100% Finalizado junio.
techos patio de valvulas en plantel El Alto Morales
Contratacion para el nuevo disefio del edificio administrativo Grethel M - Se elimind por motivo de las modificaciones futuras en
. o ELIMINADA 40%
del Plantel La Garita Yerson Zufiiga ese Plantel.
An_wpllacmn y mejoras ala caseta de segun(_!ad Y "'9"‘7"”“‘"‘ Grethel EI MOPT aln no define la ruta exacta de la nueva
ubicada a la entrada de empleados, contratistas y visitantes a ELIMINADA 0% .
- Morales carretera a San Ramon.
La Garita
Construccién de Q|que para tanque de &cido clorhidrico en Grethel Finalizada 100% Trabajos finalizados el 10 de febrero 2009
la Planta de Emulsiones. Morales
Iniciar el proggso parala ampIIaCIon del centro médico y sala Yerson Zufiga Construccién 100% Finalizado en octubre.
de capacitacion de La Garita y Barranca
Ampliacion del canal de desague Rio Arriaz Yerson Zufiga Finalizada 100% Finalizada.
Parquep para empleados, visitantes y contratistas en el Plantel Yerson Zifiiga ELIMINADA 0% EIMOPT ain no def|[1e la ruta exacta de la nueva
La Garita carretera a San Ramon.
Adquisicion de equipo para'llmp|eza de fosas de hidrantes en Ré6ger Obando Adjudicado 100% Se recibi6 el equipo en proceso de pruebas
Aeropuerto Juan Santamaria
Pedido pequefio de valvulas para Planteles Ré6ger Obando No programada 100% Ingreso del material el dia 31 de marzo 2009.
ETAPA DE AVANCE %AVANCE AL
Qg(-;I(\BILTMDAEDSAZOPARA 2009 Profesional PROGRAMADO A 15 DE ENERO OBSERVACIONES A DICIEMBRE
DICIEMBRE 2009 2010
Adgquisicién de un sistema de barrera vial para La Garita Carlos Rojas No programada 100% Finalizada en febrero 2009
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Avance octubre a diciembre 2009

ACTIVIDADES ETAPA DE AVANCE %AVANCE A 31
Profesional PROGRAMADO A DICIEMBRE OBSERVACIONES A DICIEMBRE
PROGRAMADAS DEL 2008 AL 2009 DICIEMBRE 2009 2009
Adquisicion de aires acondicionados estacion de bombeo Andrés No programada 90% En proceso de instalacion
oleoducto de BA. Caldera
s I - Grethel - )
Construccion nuevo edificio informéatica Morales No programada 100% Finalizado, falta entrega al usuario.
Parqueo de refuellers A.E.J.S. Yerson Zufiga No programada 100% Finalizada en febrero 2009
Parqueo de Mantenimiento El Alto. Yerson Zufiga No programada 100% Finalizada en febrero 2009
Recarpeteo patio de maniobras Moin Yerson Zufiga No programada 100% Finalizado en junio 2009
L Grethel ) -
Construccién caseta de guardas puesto 9 Morales No programada 100% Se termino la construccion
Asfaltado accesos edificios UEB y UAI Yerson Zufiga No programada 100% Finalizado
Mantenimiento bombeo IFOS Réger Obando No programada 55% Solo mantenimiento preventivo.
Construccién de bafios para transportistas BA Yerson Zufiga No programada 60% Se recotiza por tercera vez
Acometida eléctrica de Liberia Noel Anderson No programada 60% Se envio la recomendacion de adjudicacion
Grethel Pedido listo, falta su inclusién en SAP, se finaci6 con
Construccién de edificio en Siquirres No programada 50% presup de Edf estacion de bombeo para ejecutar en el
Morales
2010.
Sistema de Pararrayos La Garita Noel Anderson No programada 100% Finalizado en diciembre.
Bomba para pozo El Alto Réger Obando No programada 100% Finalizado en diciembre.
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