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I- INTRODUCCION

De conformidad con la normativa vigente, el presente documento expone una
descripcion de las principales acciones ejecutadas durante el periodo en que me
desempeiié como Jefe del Departamento de Planificacion Global, el estado de la
autoevaluacion del sistema de control interno del Departamento, el estado de los
proyectos mas relevantes dentro del ambito de competencia, el estado actual de
cumplimiento de las recomendaciones de los entes externos, Yy
recomendaciones que a mi criterio podrian ayudar para el mejoramiento del
area.

II- PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS

1- En el afio 2003 inicio el proceso de revision del plan estratégico, para lo cual
fue necesario ejecutar los siguientes procesos importantes:

#* Elaboracion del diagndstico empresarial, con la participacién de un equipo
interinstitucional de expertos de las diferentes areas que integran la
estructura de la organizacion.

L

Contratacion del Ing. Sergio Valdebenito como facilitador del proceso,
experto chileno en la aplicacibn de metodologias participativas para la
obtencion y procesamiento de informacién en grupos de trabajo. Se utilizo
la metodologia Zoop o Metaplan que se considerd idénea para el trabajo
realizado.

Elaboracion del plan estratégico por medio de la organizacién de talleres
de trabajo, en los cuales participaron mas de 120 funcionarios, incluyendo
profesionales, jefes de Departamento, Directores, Gerentes, Presidente y
Junta Directiva.

;

Se elaboré el plan estratégico que incluye la formulacién de la mision,
visidn, objetivos estratégicos, especificos, acciones estratégicas y
proyectos especificos, que representan el marco orientador de las
acciones a ejecutar por la Empresa en los proximos 15 afios. Se
incluyeron ademas los responsables de materializar las acciones
propuestas, en conjunto con los participantes de los talleres con el fin de
motivar un fuerte compromiso para su realizacion. Se incorporé un
analisis de riesgo con el fin de monitorear las variables que amenazan el
cumplimiento del plan.



INFORME DE FIN DE GESTION 2

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION GLOBAL
MARIA DEL PILAR FLORES PIEDRA

Ejecucion del proceso de divulgacion del plan aprobado por la Junta
Directiva a Gerentes, Directores y Jefes de Departamento. Coordinar la
divulgacién en cascada para la totalidad de trabajadores de la Empresa y
documentar este proceso.

;

L

Elaboracion de un procedimiento para el control y seguimiento del
cumplimiento del plan.

Integracién del Comité de Control y Seguimiento del plan estratégico por
la Directora de Aseguramiento de la Calidad, el representante de la
Presidencia Ing. Mihaela Dobrinescu vy la Jefatura del Departamento de
Planificacion Global.

L

Coordinacion empresarial de la programacion para la ejecucion de los
proyectos incluidos en el plan estratégico. Elaboracién del documento
resumen con esta programacion

3

Se implantaron a nivel empresarial, las nuevas metodologias para la
formulacién y evaluacion del Plan Anual Operativo, elaboradas por el Comité
Interinstitucional en el que participan MIDEPLAN, Autoridad Presupuestaria y
Contraloria General de la Republica. Este proceso tuvo un impacto
importante en la metodologia utilizada en RECOPE, por cuanto implico la
segregacion del plan en matrices: institucional, de desempefio programatico
y de desempefio especifico; asi como la inclusion del 100% del presupuesto
empresarial en el plan. (Esta metodologia esta disponible en la pagina del
Ministerio de Hacienda)

Fue necesario crear internamente un mecanismo auxiliar para el
seguimiento, control y evaluacion del PAO, que consiste en la elaboracion de
cronogramas con actividades, peso, y mes de ejecucion.

Adicionalmente se elaboré y se puso a funcionar el formulario para la
programacion de salidas de efectivo, como insumo para la elaboraciéon del
flujo de caja anual para las metas asociadas al presupuesto de inversiones;
con el fin de monitorear la ejecucion, y de esta forma alertar sobre
desviaciones y facilitar la toma de acciones correctivas.

3- Se incluy6 en las actividades del Departamento la generaciéon de informes

periodicos de gestion, solicitados por la Contraloria General de la Republica,
demas entes externos, Junta Directiva y Consejo de Gerentes. En el anexo
No. 1 se detallan los informes que se generan, con las fechas de
presentacion, el contenido basico, el destinatario y la clasificacion de
documento interno o externo segun sea el caso.
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El proceso de generacion de los diferentes informes internos y externos
contempla la elaboracion de la presentacion, asi como la exposicion al
Consejo de Gerentes, Junta Directiva. Se solicitdé la exposicion a los
Directores de Area, con el fin de mejorar el proceso de informacion y
divulgacion de temas de interés empresarial.

Considero importante hacer énfasis en el hecho de se instrumentd la
elaboracion de dos informes para el mejoramiento de la gestion empresarial
conforme con el siguiente detalle:

# “Informe integral de gestion”, que tiene como objetivo la elaboracion de
un documento con un andlisis conclusivo sobre la gestibn empresarial
durante el periodo en analisis, fundamentalmente en las areas
sustantivas, los proyectos de inversion y el area financiera. Debe permitir
ademas, determinar acciones correctivas de corto, mediano y largo plazo
tendientes a resolver los problemas detectados, asi como los
responsables de su ejecucion.

“Informe de contrataciones asociadas al PAO y de la ejecucion del
presupuesto de caja para inversiones”, que busca informar sobre el
cumplimiento de los cronogramas para el cumplimiento de las metas de
inversion, asi como del flujo de caja elaborado por los responsables de la
ejecucion.

b

Se particip6é activamente en la elaboracién de los términos de referencia del
modulo de Planificacion del cartel para la contratacion del Sistema Integrado
Administrativo Financiero, (SIAF) asi como en el proceso de evaluacion de
las ofertas.

Se elaboré una propuesta de indicadores de gestién con la participacion de
funcionarios de la Empresa graduados en el programa de maestria en
administracion de proyectos. Anexo No. 2.

Se procedi6 a elaborar un compendio de las politicas empresariales
aprobadas y en proceso de aprobacion, se efectué la revisiéon y envio a la
Direccion de Asesoria Legal para su visto bueno. Se elabor6 un
procedimiento para la elaboracion y divulgacion de las politicas, el cual esta
oficializado.

Se particip6 en el comité para la evaluacidn del rol del Consejo de Gerentes,
el cual elaboré el instrumento para encuestar a las jefaturas de la Empresa,
proceso la informacion recolectada y elaboré el informe final.
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8- Se elabor6 y oficializé el procedimiento para tramitar variaciones en la
estructura organizativa de la Empresa. Adicionalmente, como parte del
trabajo de graduacién de una funcionaria del Departamento, se levantaron
los procedimientos e instructivos en version borrador, para ser revisados por
el equipo de trabajo que integra el Departamento, hacerles las
modificaciones que correspondan y proceder a su oficializacion.

9- Se procedié a coordinar el equipo empresarial encargado de analizar y
depurar la cuenta contable denominada “Obras en proceso”, para proceder a
tramitar la capitalizacion de las obras finalizadas y traslado a gastos de los
saldos identificados como tales.

10-Se participd en la elaboracion del instructivo para el control de la contribucion
para el desarrollo.

11-Durante el periodo, se presentaron solicitudes puntuales de revision de la
estructura organizativa de la Empresa. Se ha hecho entrega al funcionario
sustituto, del archivo digital que contiene el resultado de los estudios
contratados externamente, asi como los elaborados por personal de la
Empresa. EI Anexo No. 3 contiene un detalle de lo actuado en relacion con el
proceso de revision de la estructura de RECOPE.

12-Se inici6 el ciclo de charlas para mejorar la habilidad de expresién oral de
los funcionarios del Departamento, por considerar que esta es una
competencia clave para el buen desempefio, por el nivel de interrelacion con
el resto de las dependencias de la Empresa, y con la Junta Directiva.

111- AUTOEVALUACIONES DE CONTROL INTERNO

Es importante indicar que la totalidad del personal de Departamento de
Planificacion Global, recibio el curso de la Ley General de Control Interno, No.
8292.

En el Anexo No.4 se presentan los documentos con el detalle de la
autoevaluacion del periodo 2003-2005, con el estado de las acciones correctivas
propuestas. Es necesario mantener el seguimiento para el cumplimiento.

Se particip6 en la elaboracion de la estrategia empresarial para la elaboraciéon
del riesgo y en la organizacion del taller a nivel de gerentes y directores, para
definir el portafolio de riesgos empresariales, asi como la priorizaciéon de los
Mismos.
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IV- ESTADO DE LOS PROYECTOS RELEVANTES:

s

# Revision de la estructura organizativa de la Empresa:

Se presentd a la Presidencia y al Consejo de Gerentes, el informe sobre el
estado del proyecto. Se tomoO la decision de atender el tema de la
reestructuracion en dos etapas: llevar a cabo un taller organizado por el
Departamento de Planificacion Global, con la ayuda de un facilitador externo, en
el que participen los Gerentes y Directores, para que se analice una propuesta
base de discusion en relacion con los cambios requeridos en la estructura, que
sera retroalimentada con el resultado del trabajo que se efectie en el taller
indicado.

Adicionalmente se tomo la decision de revisar el marco estratégico empresarial y
contratar una consultoria con conocimiento de la industria petrolera, para que en
forma integral y como respuesta a la revisidbn del marco orientador, haga una
propuesta de organizacion.

Es necesario tener claro que la reestructuracion debe ser aprobada por
MIDEPLAN, por lo tanto debe considerar los lineamientos de reforma
institucional emitidos por dicho ente.

o

# Definicion de Indicadores de gestion:

Se elaboré una propuesta con las variables que se recomienda monitorear,
como base fundamental para la evaluacion de la gestion empresarial. Se remitio
a los Gerentes de Area, para observaciones y comentarios. Se recibi6 la nota
de aceptacion por parte de los gerentes de Refinacién, Comercio Internacional y
Desarrollo y Mercadeo y Distribucion.

La coyuntura de cambio en los jerarcas de la Empresa, hace necesario validar
la propuesta con las nuevas autoridades, por medio de una presentacion en la
reunién de gerentes. Una vez validada la propuesta sera necesario completar el
manual o catalogo de indicadores al menos con los siguientes atributos:

Nombre: La identificacion y diferenciacion de un indicador es vital, y su
nombre, ademas de concreto, debe definir claramente su objetivo y utilidad.

Forma de célculo: Generalmente, cuando se trata de indicadores
cuantitativos, se debe tener muy clara la formula matematica para el célculo
de su valor, lo cual implica la identificacion exacta de los factores y la
manera como ellos se relacionan.
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Periodicidad: La definicion de la periodicidad razonable con la que se debe
generar un indicador es importante, de tal forma que permita la toma de
decisiones gerenciales.

Unidades: La manera como se expresa el valor de determinado indicador
estd dada por las unidades, las cuales varian de acuerdo con los factores
gue se relacionan.

Definicién de responsables: sera necesario definir responsables y medios de
recopilacion y verificacion de la informacion que servira de referencia para el
seguimiento del cumplimiento de los indicadores.

Sera responsabilidad del Departamento de Planificacion Global generar el
informe de analisis de los indicadores en forma periddica y presentarlo ante
las autoridades superiores para la toma de decisiones y como insumo
fundamental al sistema de gestion y de administracion de riesgos.

# Definicion de Politicas Empresariales:

Se debe dar seguimiento al proyecto de politicas que esta siendo analizado por
la Asesoria Legal de la Empresa, para posteriormente enviarlo a aprobacion por
parte de la Junta Directiva y divulgarlo por medio de la intranet.

# Oficializacién de Procedimientos e Instructivos del Departamento de
Planificacién Global:

Se encuentran documentados en borrador los procedimientos e instructivos del
Departamento. Es necesario proceder a la discusién en grupo y a generar la
version final para que se proceda a la oficializacion de dichos documentos de
conformidad con lo que se establece en la norma fundamental.

# Sistema Integrado Administrativo Financiero: (SIAF)

La contratacion del SIAF se encuentra en la etapa de adjudicacién. Es necesario
tener claro que la Lic. Raquel Oviedo ha sido nombrada como usuaria experta
para el médulo de planificacidén en el proyecto, y una vez que se dé la orden de
inicio, la colaboradora pasara a laborar tiempo completo en el mismo. El
involucramiento de la Jefatura de Departamento es muy importante para el éxito
de tan importante sistema. Es necesario tomar las previsiones en relacién con la
redistribucién de cargas de trabajo para que la ausencia de la funcionaria, no
impacte el normal funcionamiento del Departamento.
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* Seguimiento al cumplimiento del plan estratégico:

Es necesario reactivar el Comité de Seguimiento al Plan Estratégico y la
metodologia de trabajo propuesta por el mismo, que consta en las minutas de
las reuniones efectuadas.

V- INFORMES DE AUDITORIA'Y ENTES EXTERNOS

Los dictamenes de la Autoridad Presupuestaria relacionados con la formulacién
y evaluacion del PAO, han sefialado en forma reiterada, que la Empresa debe
revisar la estructura programética, para que se elabore en funcién del producto
al consumidor final y no de la estructura organizativa.

Durante el primer trimestre del presente afio, se contactd a una experta chilena,
en elaboracion de estructuras programéticas, se elaboré el pedido de articulos y
los términos de referencia para la contratacion con un costo estimado de trece
millones de colones. La Empresa deberd analizar conjuntamente con la
Contraloria General de la Republica y la Autoridad Presupuestaria, el valor
agregado de la variacién en la estructura programatica, del tal forma que la
erogacion no se realice Unicamente para satisfacer un requisito impuesto por la
AP.

En relacion con los informes de la Auditoria Interna y Contraloria General de la
Republica recibidos con anterioridad a junio 2006, no esta pendiente la atencion
de recomendaciones.

VI- RECOMENDACIONES PERSONALES PARA EL MEJORAMIENTO DEL
DESEMPENO DEL DEPARTAMENTO.

#* Es necesario disefiar el sistema de gestion empresarial, de tal forma que
se defina la metodologia para generacion de insumos para el proceso de
planificacion. Se debe plantear en forma metddica la ejecucion de la
revision del plan estratégico, la implementacion de la estrategia, y el
control y el seguimiento de la misma. Lo que se espera es que exista un
flujo de informacibn que permita reaccionar oportunamente en la
actualizacion de la estrategia. Esto en consonancia con lo expuesto en la
estrategia de valoracion del riesgo.
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L

Es necesario reforzar el equipo que integra el Departamento de
Planificacion Global, para que su gestion evolucione hacia un papel mas
proactivo en los procesos que se le han encomendado en el manual de
funciones.

Es importante generar una revision y actualizacion, o en su defecto una
validacién de las ideas rectoras empresariales: mision, vision, objetivos
estratégicos, de tal forma que todos los procesos que se deben ejecutar
en el Departamento estén alineados con estas ideas rectoras.



