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Presentación de quejas, denuncias y sugerencias a la Contraloría de Servicios

Oficina en la que se debe presentar:

Contraloría de Servicios

Ubicación:

San José, Barrio Tournón        

Ubicación:

Refinería Moín, Limón    

Ubicación:

Plantel El Alto de Ochomogo, Cartago

Horario:  

7:00 a.m. a 3:00 p.m. 

Horario:  

7:00 a.m. a 3:00 p.m. 

Horario:  

7:00 a.m. a 3:00 p.m. 

 

Teléfono: 

2255-3083

 

Teléfono: 

2799-23-37

 

Teléfono: 

2550-3548

Fax:

2257-1781

Fax:

2798-3235

Fax:

2537-1481

1. 

2.

3. 

4.

5.

Fundamento Legal

Procedimiento de la Contraloría de Servicios  para atender quejas, denuncias y sugerencias de los clientes de RECOPE Código AS-08-02-002

Descripción Requisitos

Decreto Ejecutivo 26025-Plan del 21 de mayo del 1997

Presentar quejas, denuncias y sugerencias sobre 

los servicios recibidos de RECOPE



Dirección para recibir notificaciones

Detallar los hechos que originan la queja o denuncia: fecha, hora, lugar, identificación de funcionarios, unidades, nombres de 

testigos, placas de vehículos u otros datos que permitan la investigación.

Aportar documentos comprobantes de lo denunciado cuando existan.

Datos personales que debe aportar el denunciante:

Nombre completo

Número de cédula o pasaporte

El denunciante puede solicitar reserva de su identidad

Subcontraloría de Servicios Limón Subcontraloría de Servicios en el Plantel de Distribución El Alto 

de Ochomogo

Correo electrónico:   

contraloria@recope.go.cr

Presentar queja, denuncia o sugerencia, puede ser por medio escrito, telefónico, vía electrónica, fax o personalmente.

Número telefónico donde localizarlo

Refinadora Costarricense de Petróleo S.A.

Ley Nº 8220 de Protección al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trámites Administrativos

Trámites y requisitos
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