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Refinadora Costarricense de Petréleo, S.A. (RECOPE)
Informe de Fin de Gestién del Gerente General
Periodo del 1 julio de 2010 al 17 de enero de 2014

l. INTRODUCCION

En cumplimiento con el principio de rendicion de cuentas que garantiza la transparencia en la
actuacion, a los requerimientos de la Contraloria General de la Republica y de conformidad con
lo que establece el articulo No. 12 de la Ley General de Control Interno No. 8282, rindo el
informe de fin de gestién al cargo de Gerente General de RECOPE, el cual ejerci durante el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 17 de enero de 2014, cargo que hoy dejo al
acogerme al derecho de pensién.

El informe incorpora los logros relevantes alcanzados, el estado de las principales actividades a
cargo de la Gerencia General y el estado de las recomendaciones y disposiciones de los
organos de fiscalizacién; con el proposito de que quién asuma esta funcién, disponga de la
informacion relevante para el desempefio de sus labores.

Adicionalmente, se incluyé el estado de los proyectos mas relevantes y los pendientes de
concluir, asi como los retos a los que se enfrenta la Empresa.
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Il RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe ha sido elaborado como parte del compromiso con la rendicién de cuentas y
con el propdsito de que quién asuma el cargo, disponga de informacion apropiada para la
continuidad de la operacion.

En razon de ello, se incluyen las acciones mas relevantes que han sido desarrolladas durante
mi gestién y se brindan, cuando se estimé pertinente, las sugerencias y recomendaciones para
la buena marcha de la Empresa y para la conclusién de aquellos proyectos y actividades que
tienen un fuerte impacto tanto en el giro normal de la Empresa, como en la gestidn gerencial.

Esta Gerencia General, tiene adscritas cuatro Direcciones, asi como otras dependencias, de las
cuales se hace una relacién de los logros alcanzados y las principales tareas en curso de
ejecucion.

Con respecto a las Gerencias de Area, la constante coordinacion mediante las Sesiones del
Consejo Consultivo o fuera de ellas cuando la actividad lo demandd, fueron de vital importancia
para la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de mi gestion.

Dentro de los principales retos asumidos, puedo citar la atencién ininterrumpida de la demanda
de combustibles, la simplificacion de tramites, el aseguramiento de la salud y las condiciones de
los trabajadores, asi como la relacion respetuosa desarrollada con los distintos gremios de la
Empresa.

Actualmente, hemos incursionado en el establecimiento de un Plan Piloto de Teletrabajo que se
espere brinde beneficios tanto a la empresa como a los trabajadores susceptibles de esta
modalidad de trabajo.

Adicionalmente se citan la incursién en el uso de software libre, la implementacién y puesta en
marcha del Sistema de Correspondencia Digital (CorDigi) y el fortalecimiento y crecimiento del
ERP de la Empresa, asi como el control y disminucion en los gastos operativos.

En materia de recurso humano, hemos avanzado en el establecimiento del Sistema de
Evaluacion del Desempefio de los Empleados de RECOPE (SEDER), asi como en el
fortalecimiento de las &reas operativas, de cara a la nueva Refineria.

En relacién con la infraestructura, se concluy6 y puso en operacién el Plantel del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria, el plantel provisional en el aeropuerto Tobias Bolafios y se inicio
la construccion del nuevo plantel del aeropuerto internacional Daniel Oduber. Se continué con
la modernizacion del plantel de ventas de Moin y se iniciaron las construcciones de los
proyectos: Sistema de Almacenamiento de Gas Licuado de Petréleo (SAGAS), Ampliacion de la
Terminal Portuaria Petrolera del Atlantico (ATPPA) y 15 tanques en planteles y Refineria con el
propoésito aumentar la capacidad de almacenamiento.
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Se establecio el sistema de circuito cerrado de televisién en los planteles El Alto, Refineria, La
Garita, Barranca, Turrialba, Siquirres y Moin, en los aeropuertos internacionales Daniel Oduber
y Juan Santamaria, asi como las oficinas centrales ubicadas en el Edificio Hernan Garrén.

Se ha dotado de firma digital a una parte importante de la poblacién laboral, proyecto que
pretende universalizar esta herramienta en la totalidad de los colaboradores de la Empresa.

Adicionalmente, como parte del proceso de simplificacién de tramites, se digitalizé el formulario
“Solicitud de Tramite”, lo cual, aunado a la firma digital, ha redundado en el menor trasiego de
documentos interplanteles, presentando ahorros importantes en combustible y tiempo y
agilizando los tramites de forma casi inmediata.

En cuanto al fortalecimiento del control interno empresarial, ha sido un compromiso el reforzar
el desarrollo de una cultura favorable al efecto, la implantacion oportuna de acciones de mejora
y el apoyo a las funciones que realiza la Unidad de Control Interno y Valoracion de Riesgo.

Adicionalmente, se requiere continuar con el respaldo al Proyecto SIGAS&SI, y a la acreditacion
en la Norma I1SO 14000.

El proyecto de Ampliacion y Modernizacion de la Refineria, asi como la busqueda de energias
alternativas han sido fundamentales durante mi gestion, por lo que recomiendo darles
continuidad de forma prioritaria.

Finalmente debo mencionar que entregué el “Plan Integral de Combustibles y Asfaltos”, como
respuesta a la solicitud del Gobierno de la Republica ante la suspension del estudio de
factibilidad del Proyecto de Ampliacion y Modernizacion de la Refineria.
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M. RESULTADO DE LA GESTION

Segun la estructura organica vigente, estan bajo la responsabilidad de la Gerencia General, las
Gerencias de Desarrollo, Refinacién, Distribucion y Ventas y Administracién y Finanzas, asi
como las areas de: Tecnologia Informatica, Aseguramiento de la Calidad, Juridica, Comercio
Internacional de Combustibles, Control Interno y Valoracion de Riesgo, Comité SAS y Comision
de Salud Ocupacional, razén por la que se incluyen algunos logros relevantes que se han
concretado a través de estas dependencias.

1. GERENCIA DE DESARROLLO
1.1 Sistema de almacenamiento de Gas Licuado de Petréleo: Proyecto SAGAS

Este proyecto incluye la construccion de 5 esferas y 6 recipientes cilindricos horizontales (RCH)
para el almacenamiento a presion de Gas Licuado de Petrdleo (GLP), se ubica en el parque de
almacenamiento del plantel Refineria, que es el mas grande del pais, y aumentara la capacidad
instalada de almacenamiento de GLP de 10 500 m3 (65 000 barriles) a 24 500 m3 (154 000
barriles), con un costo de US$72 millones.

La construccion inicio a finales del afio 2011 y se cuenta con una esfera en operacion, la cual
tiene una capacidad de almacenamiento de 25 mil barriles (4 000 m3). Las otras 4 esferas se
encuentran en proceso de construccibn y cuentan también con una capacidad de
almacenamiento de 25 mil barriles cada una.
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Los recipientes cilindricos horizontales tienen una capacidad individual de 250 m3 (1 500
barriles) y se pueden utilizar para almacenamiento de importacion y para produccién en planta
y se espera que entren en operacion al término de este mes.
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El Proyecto contempla la readecuacion de las esferas existentes y los sistemas de bombeo y
tuberias para los sistemas de importacion, ventas y transferencias, asi como los sistemas de
seguridad y proteccion.
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1.2 Ampliacién de la Terminal Portuaria Petrolera del Atlantico
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El Proyecto de Ampliacion de la Terminal Portuaria Petrolera del Atlantico (ATPPA), busca
aumentar la capacidad para recibir naves de 80 000 toneladas de peso muerto (560 000
barriles de crudo), lo que vendra a redundar en un importante ahorro en los fletes. En la
actualidad, la capacidad de la Terminal Portuaria es de 40 000 toneladas de peso muerto.

El pasado mes de setiembre, se inici6 con la remocién del material de coraza del rompeolas
existente, para poder comenzar la colocacion de las diferentes capas de material que
conformaran la ampliacion de dicho rompeolas en 200 metros lineales.

Este Proyecto, consiste en la construccion de un muelle tipo duques de alba, por lo que se
podra descargar de forma segura los productos que el pais requiere, tales como crudo,
gasolina, diesel y Jet A-1.
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El proyecto contempla la construccion de todos los sistemas necesarios para darle seguridad y
eficiencia operativa, tales como ayudas a la navegacion, combate de incendios, automatizacion
y control de descarga de hidrocarburos, entre otros. La obra tiene un costo de 96 millones de

délares.

1.3 Proyecto Ampliacion y Modernizacién de la Refineria
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El 06 de marzo del 2013 la Junta Directiva de RECOPE, en el articulo #5 de la Sesién Ordinaria
#4701-254, toma la decision de nombrar al Ing. Javier Francisco Abarca Jiménez como
Gerente del Proyecto Ampliacion y Modernizacion de la Refineria Moin. La decisién fue
informada mediante oficio JD-98-2013 el dia 14 de marzo del 2013.

Una vez asumidas las funciones, se procedié de forma inmediata con la conformacién de la
Oficina del Proyecto, cuyo objetivo es gestionar la normalizacién, politicas, procedimientos y
practicas para el control y la fiscalizaciéon por parte RECOPE y el cumplimiento del Plan
General de Trabajo de RECOPE , asi como la gestion de la empresa conjunta SORESCO.
Dicha oficina se encarga de la Gestién Documental del Proyecto y ademas cuenta con cuatro
areas de trabajo para realizar su tarea: Area Legal, Area Administrativa y Financiera, Area de
Programacion y Control y Area Técnica.

En la Figura 1 se muestra la manera en que la oficina se encuentra organizada.

]

Figura 1. Organigrama de la Oficina del Proyecto Ampliacién y Modernizacion de la Refineria Moin.

Adicionalmente, se conform6 el Expediente Administrativo digital del proyecto en el gestor
documental ALFRESCO y actualmente, el Area Documental de la Oficina se encarga de su
gestion y administracion.

Se realizaron algunas contrataciones, tal es el caso de la Validacién de la razonabilidad del
costo del proyecto, con el fin de contar con las herramientas necesarias para el proceso de
fiscalizacion del proyecto, de tal manera que se efectlie una validacion econémica por parte de
una compafiia experta, en cuanto al costo del proyecto bajo la modalidad de contratacion EPC,
y asi garantizar la razonabilidad del precio del proyecto y cumplir con lo solicitado por la
Contraloria General de la Republica, en base al mandato emitido en el oficio No. 09178.
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Actualmente se gestiona una contratacién con el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, para la
optimizacion de la modernizaciébn de la refineria con estudios técnicos, financieros,
econémicos, sociales y ambientales.

1.3.1 Contratacion del Front End Engineering Design (FEED)

La contratacion de la empresa WorleyParsons (WP), tenia como fin el desarrollo de la
Ingenieria Bésica Extendida “FEED” del Proyecto de Modernizacion y Expansién de la
Refineria en Moin para las unidades existentes y para las nuevas unidades, con el fin de
llevar la refineria existente con una capacidad de disefio de 25,00 barriles por dia a 65,000
barriles por dia, considerando la inclusion de unidades de conversién que le permitan
alcanzar los estandares de calidad, ambiente, seguridad, rendimiento, entre otras, para
abastecer el mercado nacional actual y futuro.

Adicionalmente, el alcance del FEED incluyd la validacion por parte de WP de los resultados
obtenidos durante el estudio de factibilidad, el desarrollo de los términos de referencia para
la contratacion de la ingenieria de detalle, procura y construccion de la refineria (IPC) y la
supervision del proyecto (PMC).

Como resultado del contrato se obtuvo el desarrollo de la Ingenieria Basica extendida
“FEED” que incluye el informe de validacion de los resultados del estudio de factibilidad, los
informes de seleccion de tecnologias para las nuevas unidades de proceso, los estudios y
disefios para la utilizacion de las unidades existentes, los disefios y especificaciones para
las unidades nuevas del proyecto y los servicios auxiliares y de soporte necesarios para la
operacion integral de toda la refineria.

11
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2. GERENCIA DE REFINACION

La Gerencia de Refinacién instalé un sistema que permite monitorear el inventario del patio de
tanques mediante acceso web wap (telefonia inteligente), un sistema de deteccion de
sobrellenado y 10 medidores de radar, todo en el patio de tanques. Adicionalmente se adquirié
un equipo que permite la recuperacion de gasolina de los fondos de los tanques, mediante la
separacién de sedimentos y agua remanentes en los fondos de los tanques.

Se instalaron paneles solares y sus inversores en el edificio del comedor de la Refineria, con
una capacidad de 48KWp. El edificio administrativo, cuenta con una capacidad instalada de
51KWp y el puesto de Vigilancia No.1, con una capacidad instalada de 42KWp, para
produccién de energia eléctrica para autoconsumo.

Se puso en operacion el Sistema de Recuperacién de Condensados para tanques de producto
Negro, el cual, de la forma mas econdmica y ambientalmente viable recupera los vapores,
minimizando el impacto al ambiente y produciendo ahorros cercanos a los US$390 000
anuales.

12
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3. GERENCIA DE DISTRIBUCION Y VENTAS

Se realizaron obras de infraestructura tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud
de los transportistas de combustible, dentro de las que se pueden citar la bateria de bafios en
los planteles El Alto y Barranca, la construccion de un nuevo acceso para cisternas en
Barranca y el area de parqueo para cisternas en El Alto.

Adicionalmente se construyd el edificio para la Gerencia, la cual durante mucho tiempo se
ubicé en edificios viejos que no cumplian con las condiciones requeridas de ventilacion e
iluminacién, se remodel6 el area de la Direccidén de Ventas, la cual incluye el area de servicio al
cliente y se construyé un edificio para albergar al personal de carga del Aeropuerto Juan
Santamaria, el plantel provisional en el aeropuerto Tobias Bolafios y se inicié la construccion
del nuevo plantel del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber, asi como una estructura de
mediano tamafio que alberga la cuadrilla de mantenimiento del poliducto, ubicada en B-Line,
Siquirres.

A raiz de una orden del Ministerio de Salud, por las condiciones del antiguo edificio del centro
médico en el Plantel El Alto, se construyé un centro de salud que alberga en un moderno
edificio, las &reas de medicina general, psicologia y odontologia.

Se realizaron esfuerzos importantes dirigidos a la bisqueda de alternativas de reduccion de la
factura eléctrica, para lo cual se contraté un estudio de factor potencia que permitio tomar
medidas correctivas con el fin de reducir dichos ahorros. Tales medidas se enfocaron
principalmente en la operacién del poliducto en horas de bajo consumo energético y en la
adquisicién de bancos capacitores.

En adicién al tema de responsabilidad social empresarial, se construyé el edificio para el
servicio nacional de guardacostas, ubicado en Moin, Limén.

Otras acciones importantes son la construccion de un puente sobre el Rio Izarco, que nos
permite proteger el paso del oleoducto y la ampliacion de la capacidad de almacenamiento con
la construccion de tanques, esferas y recipientes cilindricos horizontales en diferentes planteles
a lo largo del territorio nacional.

4. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
4.1 DIRECCION FINANCIERA

Con base en lo dispuesto por el Tribunal Contencioso Administrativo en la sentencia 125-2012,
mediante la cual se ratificé la obligacion de RECOPE de pagar el Impuesto sobre la Renta, se
logré definir los controles, el registro de reservas de inversién y sus requisitos para lograr su
deducibilidad para la determinacién del Impuesto sobre la Renta.
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En el afio 2013 se suscribié un contrato de fraccionamiento con la Direccion General de
Tributacion, para cancelar parte del monto de impuesto sobre la renta de los afios 2009 y 2010
determinado por medio de una actuacioén fiscalizadora. El un monto del fraccionamiento es por
la suma de $23 millones, a pagar en un plazo de 24 meses que inicié en agosto 2013.

Durante estos afos, la Contraloria General de la Republica aprobd el presupuesto de la
Empresa y de las modificaciones tramitadas, asi mismo se lograron dictamenes favorable por
parte del Ministerio de Hacienda, a las solicitudes de ampliacion del gasto que se tramitaron.

Se autorizé por parte del BCCR, incurrir en financiamientos de corto plazo para capital de
trabajo hasta por la suma de US$ 250 millones y por US$ 25 millones para cubrir garantias y
avales.

Se obtuvieron los dictdmenes de no objecion por parte de MIDEPLAN y la autorizacion del
Ministerio de Hacienda, para contratar lineas de crédito con Bancos Nacionales e
Internacionales hasta por la suma de US 407 millones, para el pago de factura petrolera y
apertura de cartas de crédito.

Se firmaron nuevos contratos de linea de crédito, en setiembre -2010 con Scotiabank por US$
50 millones y en diciembre-2013 con el Deutsche Bank AG, New York Branch y el Deutsche
Bank Trust Company Americas por US$ 50 millones.

El Sistema de Informacién Gerencial (SIG), es un esfuerzo que realiz6 la Empresa para
integrar, automatizar y mejorar los procesos y se tiene en operacidon desde el 2009; sin
embargo, es en el periodo 2010 - 2012 que este sistema se ha estabilizado, ya que se
realizaron los ajustes al proceso requeridos, se capacitd a los usuarios del sistema y ellos se
apropiaron ya de su

También se han dado las instrucciones y el apoyo para continuar con la implantacion de otros
moédulos: Mantenimiento y Recursos Humanos. En este momento se esta en periodo de
recepcion de ofertas del médulo de mantenimiento y en la redaccién de los requerimientos de
recursos humanos.

4.2 DIRECCION RECURSOS HUMANOS

Se promovié un Plan Piloto de Teletrabajo a nivel empresarial, con la participacion de 25
funcionarios de diferentes dependencias. Dado que los resultados de la prueba fueron positivos,
esta iniciativa sera aplicada formalmente para el afio 2014.

Se dio inicio al desarrollo de un Modelo Integral de Gestién del Recurso Humano por
Competencias, con el cual se va a propiciar mayor objetividad en los procesos y subprocesos de
Recursos Humanos, al alinear el desempefio de los trabajadores con los objetivos, estrategias y
valores empresariales y al accionar los planes de capacitacion para el entrenamiento y desarrollo
de competencias laborales.

14
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En coordinacion con la Direccion de Tecnologia Informatica, en el afio 2013 se consolid6 la
implementacion del Reporte de Asistencia Digital y la Solicitud de Tramite Digital. lgualmente se
implementaron mejoras en el “Sistema de Marcas” para que la descarga sea automatica.

La Direccién de Administracién de Bienes y Servicios inicié dos proyectos relacionados con las
tarjetas de acceso y servicio de alimentacion. Dichos proyectos motivaron utilizar las tarjetas de
acceso como un nuevo carné de identificacion, lo cual se consolidé en el afio 2013.

Uno de los mas recientes logros fue la creacién de la UVirtual de RECOPE, cuyo obijetivo es la
generacion de procesos de ensefianza-aprendizaje, utilizando las tecnologias informaticas, para
promover el mejoramiento profesional y personal de los trabajadores de RECOPE.

El proyecto inici6é en julio 2011, desde entonces ha estado en operacién utilizando la plataforma
Moodle, de software libre. Actualmente se tiene una oferta académica disponible a toda la
poblacion de RECOPE de 14 cursos, los cuales han sido disefiados por personal interno, experto
en los diferentes temas, realizando de esta forma la gestion del conocimiento. En 2 afios y medio
de operacion se han impartido 70 cursos, se han certificado a 1828 funcionarios, lo que equivale a
1608 horas de aprendizaje virtual.

4.3 DIRECCION ADMINISTRACION BIENES Y SERVICIOS

En materia de seguridad y vigilancia en la Empresa, se ha implementado un sistema de CCTV en
todos los planteles y centros de trabajo, quedando Unicamente la actualizacién de dicho sistema
en el Plantel de Refineria Limén y Aeropuerto Juan Santamaria, lo cual se tiene programado
iniciar en el afio 2014. A partir del afio 2013, se ha iniciado un proceso para incorporar la facilidad
de Controles de Accesos como parte del Sistema de CCTV. En estos momentos se esta
concluyendo la implementacién de Controles de

Ing. Jorge Rojas Montero

Accesos en el Edificio Hernan Garrén Salazar y en el Plantel El Alto. Para el 2014, se aprobo el
presupuesto y se tiene programada dicha implementacion en los Planteles de Garita, Barranca,
Aeropuerto Juan Santamaria, Turrialba y Estacién de Bombeo Siquirres.

El Sistema de CCTV y Controles de Accesos, permite a la Empresa disponer de un moderno
sistema de seguridad y vigilancia para ejercer una mejor custodia y proteccion de las instalaciones
y activos empresariales, asi como de su personal.

Se han establecido diversas acciones administrativas, analisis juridico y negociacion, para
determinar la alternativa mas conveniente para los intereses empresariales, tendiente a lograr la
venta de las Estaciones de Servicio propiedad de RECOPE, que durante afios se mantienen con
procesos judiciales con los arrendatarios. A finales de diciembre 2013 y de acuerdo con los
resultados de las acciones citadas, se ha iniciado el proceso de remisién a la Junta Directiva, de
la recomendacion técnica y juridica para la venta de las Estaciones de Servicio, como insumo
para decision que considere tomar ese Organo Colegiado.

En materia de seguros, se ha reforzado las estrategias de aseguramiento con lo cual se han
generado ahorros en el pago de primas por un monto aproximado anual de: ¢250 millones en

15
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vehiculos y magquinaria, ¢100 millones en todo riesgo de incendio, ¢35 millones en equipo
electrénico y ¢45 millones en riesgos del trabajo.

En el Area de Transportes, se ha actualizado anualmente al menos el 3,5% de la flotilla de
vehiculos livianos de toda la Empresa, lo cual impacta favorablemente en gasto de mantenimiento
preventivo y correctivo de ésta; asi como promover mejores condiciones de seguridad para los
usuarios del servicio de transportes.

En el Area de Mantenimiento Civil y Telefénico, se han venido realizando las remodelaciones de
los pisos del Edificio Hernan Garrén Salazar, para lograr una mejor distribucion vy
aprovechamiento de los espacios para ubicar a todo el personal que labora en dicho edificio,
mejorando asi las condiciones laborales y de seguridad humana.

En cuanto al Archivo Central, se esta elaborando un Plan Maestro que considera la construccion
de sus instalaciones que se ubicaran la costado oeste del antiguo edificio de las Oficinas
Centrales de la Empresa. Asimismo, se logr6 la aprobacion por parte de la Autoridad
Presupuestaria, para la creacién del puesto de Técnico en Archivistica, al cual se le debera
asignar una plaza vacante y proceder con su reasignacién, una vez que se concluya el Estudio
Integral de Puestos que se encuentra en proceso.

4.4 DIRECCION DE SUMINISTROS

El proceso de revision y actualizacion de normativa interna permitié la actualizaciéon de los
siguientes manuales, procedimientos e instructivos de Contratacion Administrativa:

v Andlisis de ofertas de escasa cuantia.
v Andlisis de ofertas de licitaciones.
v Procedimiento para el trdmite de contrataciones por escasa cuantia.

Se actualizaron los siguientes carteles tipo y los Términos de Referencia:

Contratos de obra publica.
Adquisicién de bienes.

Suministro e instalacién de bienes
Contratos de obra publica
Adquisicion de bienes
Contratacién de servicios.

ASANENANENRN

La Administracion se fijo como meta celebrar los procesos de contratacion por la modalidad de
licitacion publica en menos de 6 meses, y los procesos de licitacién abreviada en menos de 4
meses, lo cual ha sido ejecutado satisfactoriamente.

4.5 DEPARTAMENTO ESTUDIOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Se impuls6 el financiamiento de proyectos de inversion estratégicos mediante la colocacién de
titulos valores en el mercado nacional por US$200 millones, para lo cual RECOPE debi6
obtener la autorizacion de endeudamiento publico de MIDEPLAN (DM-034-2012 del 25 de
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enero de 2012), BCCR (JD/5531-04-04 del 23 de enero de 2012) y Ministerio de Hacienda
(STAP-1554-2012 del 6 de julio de 2012); asi como la autorizacién de oferta publica de valores
de la Superintendencia General de Valores (F30-0-329 del 7 de setiembre de 2012).

Esta modalidad de financiamiento fue una innovacion en el quehacer de la Empresa, debido a que
los proyectos de inversién habian sido financiados, tradicionalmente, con recursos propios o con
recursos de préstamos bancarios. La seleccién de esta modalidad obedecié a que implica un
menor costo financiero, con respecto a otras formas de

financiamiento, da mayor flexibilidad en la seleccién de los plazos y la moneda de colocacion.

Como parte del proceso de incorporacion de RECOPE al mercado de valores, se han tenido que
realizar calificaciones de riesgo, las cuales son necesarias de actualizar periddicamente. A la
fecha, la emision ha sido calificada como AAA en el mercado local y BB+ en el mercado
salvadorefio (igual calificacion que la obtenida por Costa Rica a nivel internacional). De igual
forma, RECOPE ha adoptado el Reglamento de Gobierno Corporativo de la Bolsa Nacional de
Valores (JD-483-2012), ha implementado un Comité de Auditoria (JD-463-2013) y una Politica de
Relacién con los Inversionistas (JD-529-2013), lo cual mejora el proceso de andlisis y control
financiero de la Empresa y transparencia en la informacién al mercado de valores.

Con el objeto de darle mayor profundidad a la emision, RECOPE ha realizado el proceso de
inscripcién en la Bolsa de Valores de El Salvador y actualmente se encuentra realizando la
inscripcién en el mercado de valores panamefio.

Los proyectos que fueron autorizados para ser financiados con la emision son los siguientes:

e Ampliacion Almacenamiento Planteles de Distribucion (1250-531)

¢ Tanques de bunker y asfalto en Moin (1250-532)

e Construccién de tanques en refineria para complementar la terminal portuaria (1250-
558)

e Modernizacion plantel GLP (1250-514

¢ Ampliacion Terminal Atlantico (1250-313

A la fecha se han realizado dos emisiones. La serie A1l se colocé en noviembre de 2012 por un
monto de US$50 millones, a un plazo de 10 afios y una tasa nominal de 5,98%. La serie A2 se
colocé en abril de 2013 por un monto de US$50 millones, a un plazo de 15 afios y una tasa de
6,36%.

5. DIRECCION DE TECNOLOGIA INFORMATICA

La Direccion De Tecnologia Informética implementd los servicios en la nube y se definié como
instrumento de mensajeria a Google, lo cual mejor6é sustancialmente la disponibilidad de este
servicio dentro y fuera de la empresa asi como la incorporacion de otros instrumentos de
ofimatica.

Se construy6 la Universidad Virtual utilizando un host externo, herramientas open source y
constituyéndose en una herramienta basica de capacitacion en la empresa
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Se defini6é a nivel empresarial como instrumento de ofiméatica oficial el uso de Libre Office para
el manejo de procesamiento de texto, hojas electronicas y presentaciones, provocando ahorros
importantes en el uso de licenciamiento.

Se incursioné en el uso de la firma electrénica, dotando a una parte importante de la poblacién
laboral de esta herramienta. Se defini6 el documento “.pdf’ como instrumento universal en la
empresa para el manejo documental, sobre el cual se estampe la firma electrénica, lo que
revolucioné el accionar de la empresa pues es la base para crear una arquitectura digital
orientada a la automatizacion de oficinas y la creacion de una empresa sin papel.

Se desarrollo internamente el Sistema de Correspondencia Digital (CorDigi), que automatizo el
manejo de toda la correspondencia de la empresa, provocando grandes ahorros en tiempo y
recursos, pues se eliminan los servicios de mensajeria y el envio de cualquier comunicacién
formal es de caracter inmediato. Posteriormente se incorpora el envio de formularios
electronicos.

Adicionalmente, se desarrollo un Portal Empresarial acorde con la flexibilidad requerida para el
uso de dispositivos mdviles, accesibilidad, busquedas sencillas incorporando un disefio
moderno y funcionalidades como el acceso al sitio de Compras Petroweb y el uso de una oferta
electronica.

Se sustituyen los formularios de mayor circulacién en la empresa por formularios integrados a
bases de datos que facilitan la digitacién y contribuyen con la calidad de la informacién.
Ademas contribuye con el ahorro en la impresion y custodia de los mismos en el Almacén. Los
formularios incorporan el uso de firma electrénica.

Mediante una exhaustiva investigacién de productos en el mercado, se escogio la herramienta
open source “Alfresco” para el almacenamiento de la informaciéon empresarial, como sistema de
actividad critica que contiene toda la informacién de las contrataciones empresariales.

En atencidn a los requerimientos del Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas, se
implemento la revista “Recope Informativo”, la cual publica informacién oficial de la Empresa
para la prensa nacional y permite liberar la red de mensajeria interna, medio utilizado
anteriormente para el envio de archivos con noticias a la prensa. Adicionalmente, se facilitan
los medios para publicar el informativo “Enfoque Rumbo 507, con informacién de interés
empresarial.

La reduccién de 200 unidades de equipos de impresion, a nivel de toda la Empresa, generé
ahorros en el uso de la energia eléctrica, consumibles y papel, aunado a la aplicacion
desarrollada para eliminar los tiquetes de almuerzo, que actualmente se encuentra en Plan
piloto, traera ahorros importantes para la Empresa.

En lo referente a la infraestructura SAP, se plantearon mejoras considerables en la integracién
de sistemas y en el desarrollo de facilidades de flujos de trabajo,en la integracion y generacion
de informaciéon como lo es el manejo de estadisticas de ventas, generacién de infocubos para
los estados financieros . Adicionalmente se han integrado todos los sistemas transaccionales
legados, a Petrroweb y al Portal Empresarial.
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La herramienta PETROWERB fue desarrollada con éxito para que los clientes puedan realizar el
fondeo de sus cuentas constituyéndo la primer aplicacion de comercio electrénico por medio de
SINPE. Con disponibilidad de saldo el cliente puede efectuar la planificacién de su pedido,
indicar la logistica de trasiego y consultar las estadisticas de sus solicitudes. Esta aplicacion
estd completamente integrada a SIG-SAP vy facilita enormemente la gestion de compra para
nuestros clientes.

6. DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Se realizaron obras en los laboratorios de Control de Calidad a lo largo del pais, con el fin de
ampliar las areas de trabajo y se acondicionaron éstas con los muebles y equipo necesarios
para su operacion. Se encuentra en proceso de disefio y elaboracion de planos, la
construccion de un nuevo edificio para el laboratorio de Control de Calidad de EI Alto.

En octubre de 2013 se inici6 la construccion de la ampliacion del edificio que alberga el
Laboratorio de Metrologia, Masa y Volumen, con el propésito de dotarlo de suficiente espacio
para cumplir con los requisitos de acreditacion segun la norma INTE:ISO/IEC-17025.

Tanto los laboratorios de Control de Calidad, como los de Metrologia, cuentan con la
acreditacion de una importante cantidad de métodos desde hace varios afos, la cual se ha
venido revalidando en el tiempo, siendo el Laboratorio Metroldgico de Transferencias el ultimo
que se ha logrado constituir y acreditar, gracias al apoyo tanto en equipo, COmo en recurso
humano que se brindé a esta area, para lograr satisfacer una necesidad manifestada por los
clientes de asegurar las cantidades vendidas tanto en aeropuertos, como en planteles de
distribucién.

Con el objetivo de automatizar las pruebas e ir disminuyendo aquellas con mayor intervencion
del personal, se adquirié equipo de calibracion y ensayo. Adicionalmente, se adquirié e instalé
una nueva maquina de octanaje en el Plantel La Garita, sin embargo, se requiere continuar en
el proceso de automatizacion y modernizaciéon de los laboratorios, con nuevos equipos que
disminuyan tiempos de analisis, ademas de ir incorporando equipo para la medicién de nuevos
métodos de ensayo segun las innovaciones que se van presentando con el transcurrir del
tiempo.

Dentro de las prioridades que se tienen actualmente estd la semiautomatizacion de las
magquinas de octanaje de los planteles del Alto de Ochomogo y Limén, asi como la adquisicion
de uno de los equipos necesarios para completar el conjunto de instrumentos que se requieren
para poder ejecutar todas las pruebas de caracterizacién de asfalto por la metodologia “Grado
de desempefio”. Ademas de ello se esta en proceso de firmar un convenio con la Universidad
Nacional mediante el cual se pretende adquirir equipos para acondicionar una estacion de
medicion de sustancias quimicas presentes en el aire, que contribuir4 a orientar a RECOPE
con las mejoras a realizar en la formulacién de los combustibles que comercializa.

Durante estos afios, se ha puesto especial atencion al desarrollo del recurso humano, por
medio de todo tipo de capacitaciones, que van desde capacitacion al exterior, participacion en
cursos a nivel nacional, y muy especialmente capacitacion al personal por el mismo personal
de los diferentes departamentos. Esto ha permitido en Control de Calidad y en Metrologia,
contar con personal de excelente capacidad técnica, tanto para la demostracion de
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competencia técnica y acreditacion de los laboratorios, como para brindar un servicio de
analisis y calibracién confiable para nuestros clientes. Se debe dar seguimiento a la solicitud
que se ha planteado de enviar a varios funcionarios técnicos de Control de Calidad a
capacitacion en el mantenimiento profundo de la maquina de octanaje, ya que se considera un
factor de riesgo, el depender de solo una persona para esta funcién.

7. DIRECCION JURIDICA

Esta Direccion se encuentra organizada internamente en tres unidades administrativas: Unidad
de Servicios Legales Administrativo, Tributario y Notarial; Unidad de Servicios Legales en
Contratacién Administrativa y Unidad de Servicios Legales en Judicial y Laboral.

La Unidad de Servicios Legales en Administrativo, Tributario y Notarial ha brindado asesoria en
torno al tema de la importacién, distribucién y comercializaciéon a granel del gas natural, que
esta implicito en el alcance de la Ley del Monopolio (Ley N°7356).

Adicionalmente, ha emitido pronunciamientos de relevancia para la Empresa, dentro de los que
se destacan el estudio sobre el Reglamento Organico del MINAET, a la luz del Convenio de
Cooperaciéon RECOPE-MINAE para la participacion en la Planificacion Sectorial, analisis sobre
los alcances de la Ley de Control Interno y su aplicacion a los titulares subordinados de la
Empresa, analisis sobre la posibilidad de que RECOPE incursione en la produccion y
comercializacién de biocombustibles.

Por su parte, se destaca en la Unidad de Servicios Legales en Contratacién Administrativa, la
asesoria brindada en proyectos de gran importancia, como son:

- Rehabilitacién y Dragado del Muelle Petrolero, Moin

- Ampliacion de la Terminal Portuaria Petrolera del Atlantico
- Data Center de la Gerencia de Distribucién y Ventas

- Proyecto de Tanques y Cargaderos en Refineria

- Proyecto Génesis, entre otros

La Unidad de Servicios Legales en Judicial y Laboral ha brindado asesoria respecto a las
acciones de inconstitucionalidad que interpusiera la Contraloria General de la Republica contra
el articulo 142 inciso d) de la Convencion Colectiva vigente, por el pago de cesantia que
realizaba la empresa de veinticuatro afios y contra los Articulos 113 y 156 de la Convencién
Colectiva, relativas al reconocimiento de pasos y anualidades, argumentando que el pago de
ambos pluses responden a una misma causa, cual es el reconocimiento de la experiencia
laboral.

Adicionalmente, se ha brindado asesoria constante, por medio de un equipo de trabajo, en
aspectos relacionados con el Proyecto de Ampliacion y Modernizacion de la Refineria.
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Finalmente, es importante indicar que se adquirié el software de Master Lex, a fin de tener un
acceso facil y oportuno a la informacion legislativa y jurisprudencial, y asi brindar una asesoria
eficiente y eficaz.
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8. DIRECCION COMERCIO INTERNACIONAL DE COMBUSTIBLES

Durante mi gestion, se promovieron los concursos internacionales y se ejecutaron los contratos
de crudo y derivados para satisfacer la demanda del pais con respecto al consumo de
combustibles fésiles.

Se mejoro la calidad de importacion del Diesel con las siguientes medidas:

e Se redujo el contenido de azufre de 500 ppm a tal sélo 15 ppm

¢ Se limit6 el contenido de arométicos a 35%vol.

e Se establecio la mediciéon de metales como zinc, cobre, manganeso, calcio y sodio para
posteriormente regular su contenido.

e Se solicité la aditivacién con un mejorador de lubricidad, que se pierde por la reduccion del
azufre, para que esta caracteristica cumpla con el estandar mundial.

e Se inicid aditivacibn con antiestatico para que el producto tenga una conductividad
adecuada y evitar el riesgo de incendio por carga estatica.

En cuanto a las gasolinas:

e Se empez6 a comprar una gasolina sin aditivos a base de metales a partir de octubre 2012.

e Se implement6 para la importacion, un indice de octano para regular el MON (Motor Octane
Number) ademas del RON (Research Octane Number).

e Se redujo el valor maximo de la presion de vapor para procurar mezcla con etanol en la
zona pacifica

¢ Se redujo el el contenido de azufre 500 ppm a tan sélo 80 ppm y el benceno de un 2%vol a
un 1,5%vol promedio anual, los cuales son elementos no benignos para la salud humana.

¢ Se solicitd la medicion de silicio y fésforo para establecer una regulacion posterior.

¢ Se limit6 el contenido de hierro y manganeso a menos de una parte por millén, para evitar la
aditivacion con contenidos de metales en su molécula como MMT vy ferrocina, los cuales no
son aptos para los automoviles en Costa Rica.

Adicionalmente, se culminé la elaboracion del primer documento de clausulas generales
(General clauses) para los concursos internacionales de combustibles e inspeccién de los
mismos, mediante una revision de las clausulas internacionales y una contratacién externa de
abogados para que cohadyuven a este fin.

Un aspecto importante de destacar es que dados los trabajos de dragado realizados en el
puerto y muelle petrolero, puesto 5-1 de Puerto Moin y a la construccion de tancaje en
Refineria, se logré aumentar el volumen de los embarques a los tamafios maximos tipicos del
mercado del Caribe.

Por lo tanto, se redujo el costo de flete por barril y el costo de flete muerto significativamente.
Esto también redujo el nimero de cargamentos de importacion.
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9. COMITE SAS

Desde la Gerencia General, hemos venido impulsando una serie de acciones que promueven
la mejora continua de la Gestion de los Riesgos de Salud, Ambiente y Seguridad Industrial de
nuestra industria petrolera, que comprenden:

a) El estudio sistematico de Amenazas Naturales y Tecnol6gicas que determinan la seguridad
de nuestras operaciones, el cual se concreta en bases de datos relacionales, mapas y analisis
geoespaciales de amenazas integradas en el Sistema de Informacién Geografica de RECOPE
y que sirven de fundamento para el analisis de Estudios Basicos y Evaluaciones de Impacto
Ambiental de operaciones y proyectos que se desarrollan en la empresa.

b) El Andlisis de la Vulnerabilidad y Resiliencia de nuestras instalaciones ante el alto Riesgo
Sismico que presenta la ubicacion geoldgica y tectonica de nuestro pais y que ha generado
una serie de obras de reforzamiento estructural en instalaciones criticas para nuestras
operaciones.

¢) La preparacion e implantacion de un Plan de Respuesta a Emergencia (PRE) que define las
estrategias y acciones que garantizan una adecuada y pronta respuesta, recuperacion y
continuidad operacional, ambiental y social. A nivel de la sede central, edificio Hernan Garrén y
anexos, se ha promovido la capacitacion, equipamiento y coordinacion para la respuesta a
emergencias.

d) La aprobacion e implementacion del Programa de Gestiébn Ambiental Institucional (PGAI-
MINAE), que establece metas, objetivos y responsabilidades de nuestra gestién de calidad
ambiental, eficiencia energética y huella de carbono.

e) La ejecucion de Analisis de Riesgos tipo “HAZOP's” y “What If” en los procesos operativos
criticos.

f) El seguimiento y evaluacién del desempefio en términos de metas POI que incluyen la
gestion de Planes y Programas, compromisos y responsabilidades SAS, al nivel individual y por
centros de costo.

g) Dentro del desarrollo de sistemas, se llevé a cabo una primera etapa de mejora de la
Herramienta del Sistema Integrado de Salud, Ambiente y Seguridad (HSISAS) con la inclusién
de dos mddulos adicionales para Gestion de Planes de Respuesta a Emergencias, Registro de
Incidentes y Cuasi-accidentes, ademas de mejoras en el Registro de Investigacion de
accidentes.

h) En el ambito de la capacitacion se impulsé el desarrollo de un curso virtual para instruccion
en el Sistema de Comando de Incidentes (SCI) de acuerdo al esquema organizativo de la
Oficina para la asistencia en Desastres OFDA (USA).
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9.1 SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EN SALUD, AMBIENTE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL (SIGAS&SI)

Desde el mes de agosto del 2010, con la cooperacion técnica de ARPEL y del Gobierno
Canadiense, se inicié el diagnostico y evaluacién del Sistema de Gestion Integral de Salud,
Ambiente y Seguridad Industrial (SIGAS&SI), y se logro establecer e iniciar la implantacién del
Plan de Accién SIGAS&SI, el cual actualmente presenta un grado de avance mayor al 60%.
Dentro de esta implantacion se debe resaltar la aprobacion y divulgacion de la Politica de
Gestion Integral de Salud, Ambiente y Seguridad Industrial, por parte de nuestra Junta Directiva
el dia 20 de febrero del presente afio. El enunciado de esta Politica expresa el compromiso de
RECOPE con la Excelencia operativa, la mejora continua, la responsabilidad social y la
proteccién del ambiente, estableciendo la cultura del “desempefio basado en valores”: al
reconocer a la Salud, la proteccion Ambiental y la Seguridad como “valores universales” con
“mavyor prioridad” que la produccion, el transporte, las ventas, la calidad y los costos.

El Plan de Accion SIGAS&SI que se encuentra en ejecucion determina una serie de medidas
inmediatas jerarquizadas para los elementos con avances menores a los planificados.

Para los elementos de mayor avance, los cuales se encuentran en el nivel de “sistema
implantado”, se estableci6 y aprob6 en Junta Directiva un programa de auditorias
administrativas a nivel de instalaciones y del sistema de gestion integral.

Todos estos esfuerzos estdn encaminados a habilitar eventualmente a RECOPE para la
certificacion de la norma INTE 12-01-06 “Sistema de gestion para demostrar la carbono
neutralidad”, para el afio 2021, segin la meta del Programa Pais C-Neutral Costa Rica.

9.2 ACCIONES EN CURSO

e Programa de auditorias SIGAS&SI: se estableci6é y aprob6 en Junta Directiva un programa
de auditorias administrativas en dos niveles:

1) Al nivel empresarial, comprende auditorias propias de los Sistemas de Gestién, asi como de
las Normas I1SO 50001: Gestion de la Eficiencia, Seguridad, Uso y Consumo energético e
ISO 14064: 2006 Métrica, cuantificacién y reduccion de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

2) Al nivel de instalaciones se plantea realizar un programa de auditorias de la norma I1SO
14001: Gestion Ambiental, y OHSAS 18001: Gestion de Salud y Seguridad Laboral. Este
programa iniciara en los primeros meses del proximo afio en los planteles La Garita,
Aeropuerto Juan Santamaria y El Alto, continuando luego con el resto de instalaciones.

Todos estos esfuerzos estan encaminados a habilitar eventualmente a RECOPE para la
certificacion de la norma INTE 12-01-06 “Sistema de gestion para demostrar la carbono
neutralidad”, para el afio 2021, segun la meta del Programa Pais C-Neutral Costa Rica.

¢ Integracion del Plan de Gestién Integral de Residuos.
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e Gestion de la implantacién del Manual de Ductos y Terminales de ARPEL en la Gerencia de
Distribucion y Ventas.

e Inclusién de las funciones de Salud, Ambiente y Seguridad Industrial en Manual de
Estructura y Funciones.

¢ Organizacion de una copia de la Informacion de exploracion petrolera de Costa Rica para
RECOPE, e integracion de la misma en el sistema de informacion geografica.

e Ampliacion de la Red de acelerdgrafos (dispositivos de mediciéon de movimientos sismicos)
en planteles con 6 nuevos instrumentos, y conexion por internet, con aporte a la red
nacional.

En la presente Administracion hemos asumido el reto no s6lo de adecuar la infraestructura
petrolera de Costa Rica a los requerimientos actuales de la demanda nacional, sino de tomar
las acciones que establezcan los métodos apropiados para la ejecucion de las actividades y
operaciones de forma integra, para la proteccion de la vida, el ambiente, la seguridad y el
desarrollo socio-econémico sostenible de nuestro pais.

10. COMISION DE SALUD OCUPACIONAL

Esta Gerencia General, se encuentra profundamente comprometida con el tema de la Salud
Ocupacional, y ha brindado su apoyo constante a las actividades desarrolladas por esta
comision.

La participacion como integrante titular y Presidente de la Comisién aunado a la conformacién
de la parte patronal de muy alto nivel, garantiza el compromiso hacia la busqueda de
soluciones que beneficien la salud de los colaboradores.

Se realizan reuniones ordinarias y sesiones de trabajo, mediante una calendarizacion definida,
los primeros y terceros jueves de cada mes, con visitas en los diferentes centros de trabajo, en
apoyo y seguimiento de la gestion de los Comités Auxiliares. Se ha fortalecido la cultura
preventiva en los diferentes niveles de la empresa, la identificacion, evaluacién y control de los
riesgos presentes en los diferentes centros de trabajo, fortalecimiento y desarrollo de la
medicina preventiva, andlisis de las causa de los accidentes y enfermedades de trabajo,
fiscalizacion de las condiciones de inocuidad y seguridad del servicio de alimentacion y del
control de aguas de consumo humano, mejores controles en la exposicién de productos
guimicos y protocolos de atencidon de emergencia de estos y la implementacion de la gestion de
respuesta a las emergencias.

11. COMISION INSTITUCIONAL DE DISCAPACIDAD Y ACCESIBILIDAD
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Esta Gerencia General, en beneficio de los funcionarios, contratistas y visitantes y de
conformidad con las politicas y directrices empresariales emanadas en materia de
accesibilidad, dict6 la coordinacién y ejecucion de lo correspondiente a la puesta en marcha de
un entorno laboral accesible e inclusivo, para lo cual establecié una comision empresarial, cuyo
objetivo primordial es el de supervisar el cumplimiento de las normas, leyes y convenios
nacionales e internacionales que rigen la materia de discapacidad, para proveer condiciones
dignas y seguras de accesibilidad fisica en las edificaciones de la empresa, garantizando el
derecho de igualdad de condiciones que deben disfrutar las personas.

En las obras nuevas, se considera la accesabilidad segln lo dispuesto en el Ley 7600. En las
obras existentes, se realizan esfuerzos por acondicionarlas de conformidad con lo dispuesto en
la citada ley, tal es el caso de los procesos de remodelacién iniciados en el edificio Hernan
Garrén Salazar, Plantel Barranca, El Alto, Aeropuerto Daniel Oduber, entre otros.

Se llevan a cabo actividades de sensibilizacion para el personal, con el objetivo de comprender,
orientar y ejecutar las posibles no conformidades en el cumplimiento de la accesibilidad fisica y
servicios. De la misma manera se involucra a la poblacién con discapacidad de la Empresa, en
diferentes actividades que aseguren el cumplimiento de los objetivos relacionados con el tema.
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V. PLAN INTEGRAL DE COMBUSTIBLES Y ASFALTOS - UN REPLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

En el afio 2007 el Gobierno de Costa Rica firmé un convenio marco de cooperacion entre
RECOPE y China National Petroleum Corporation (CNPC). En el 2008 RECOPE y la CNPC
suscribieron el acuerdo de “joint venture” que plantea la necesidad de crear una sociedad de
proposito especial y Unico para el financiamiento, construccién, transferencia tecnoldgica y
arrendamiento del proyecto de modernizacién y ampliacion de la refineria. En el 2009 la
Contraloria General de la Republica refrendd el acuerdo de “joint venture” y el 15 de diciembre
se inscribié la empresa conjunta, con el nombre de SORESCO como Sociedad Andnima ante el
Registro Nacional de Costa Ricay el Departamento de Comercio de China.

La Empresa conjunta contrato el estudio de factibilidad del proyecto, y la ingenieria basica de
la nueva refineria; sin embargo en el mes de junio del presente afio la Contraloria General de la
Republica le ordené a RECOPE, abstenerse de utilizar el estudio de factibilidad realizado por la
empresa HQCEC y cualquier otro estudio que se haya basado en los resultados de éste, para
sustentar acciones relacionadas con la ejecucion del Proyecto de Ampliaciéon y Modernizacion
de la Refineria de Moin.

Con fundamento en lo anterior el Ministro de Ambiente y Energia mediante oficio DM-455-2013,
solicitd que en un plazo maximo de seis meses RECOPE preparara y presentara al Poder
Ejecutivo una propuesta de plan de accién que contemple tres escenarios: a) la opcion de
continuar con el desarrollo del proyecto de una refineria de 65 mil barriles de petroleo, b) la
opcion de sustitucién total de los requerimientos de combustibles liquidos livianos con
biocombustibles, y c¢) un modelo mixto donde se considere la contribucién de los
biocombustibles y refinacion de petréleo en una refineria de menor tamafio de modo que pueda
completar la demanda nacional.

En cumplimiento de lo solicitado por el MINAE en el mes de diciembre del 2013 se presenté un
“Plan integral de Combustibles y asfalto, un replanteamiento estratégico empresarial”, el cual
fue remitido la Ministro de Ambiente y Energia.

El Plan se basa en tres ejes: la refineria y proyectos asociados, los proyectos relacionados con
los combustibles alternativos y el programa de ahorro energético y consumo eficiente.

En el documento se incluye un perfil para cada uno de los 9 proyectos involucrados, asi como

sus costos estimados y el cronograma propuesto. Los proyectos contemplados se detallan a
continuacion:

La refineriay proyectos asociados:
1. Refineria

2. Planta de Emulsiones Asfalticas
3. Produccién de Asfalto y Asfaltos Modificados

Proyectos relacionados con combustibles alternativos:
4. Introduccion del biodiesel a nivel nacional
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Introduccion del etanol en las dos gasolinas a nivel nacional

GasNatural

Sistema Integrado de aprovechamiento de la energia renovable basado en hidrégeno
Estudio agronémico nacional

) 55 20 O

Ahorro energético y consumo eficiente

El plan surge como respuesta a la problematica energética, a las propuestas de diversos
sectores costarricenses de promover las energias no convencionales, de fomentar el empleo
en las zonas rurales deprimidas, de desacelerar el impacto en el medio ambiente, y de esa
forma promover una mejora en la salud del costarricense, sin perder de vista la realidad en
cuanto a la velocidad en la que es posible realizar los cambios en la matriz energética.
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V. POLITICA DE GESTION ETICA

Mediante un acto administrativo, se formaliz6 el reconocimiento y la divulgacion de los
principios y valores que rigen nuestro desempefio, los cuales no solo permiten cumplir lo que
establece el ordenamiento juridico y normativo del pais para el sector publico, sino también,
cumplir con los planes y objetivos del plan estratégico empresarial.

Tanto la politica general como sus lineamientos se fundamentan en los principios de legalidad,
igualdad, regulacion, eficiencia y eficacia, austeridad, transparencia, lealtad, probidad,
responsabilidad, integridad, honestidad, liderazgo, rendicién de cuentas, obediencia, servicio y
racionalidad, los cuales estan resguardados por diferentes leyes y normas que rigen nuestra
gestion.

Estos principios son aplicables tanto a los miembros de la Junta Directiva y jerarcas, como a
titulares subordinados y demas colaboradores, a quienes se les plantea que su compromiso
con la ética en la gestién publica debe ser permanente.
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VI. RECURSOS FINANCIEROS UTILIZADOS POR LA GERENCIA GENERAL

Los recursos econdmicos que requirié la Gerencia General para su gestion fueron asignados
de conformidad con la normativa vigente. Dichos recursos fueron administrados con austeridad
y en apego a las directrices empresariales y gubernamentales.

La Gerencia General en su gestion definio6 como objetivo primordial en el POI “Coordinar y
ejecutar las acciones administrativas y financieras asi como los planes de desarrollo de la
infraestructura contenidos en el Plan Estratégico para lograr el cumplimiento de la Misién y
Vision de empresa, todo en apego del marco de legalidad y el Ordenamiento Juridico
Administrativo que rige a Recope SA.”, por lo que los recursos econémicos y humanos
asignados en estos periodos le permitieron coordinar eficientemente la ejecucion de todas las
resoluciones de la Junta Directiva y de la Presidencia, con las Gerencias de area, orientadas a
la mejora continua de la gestion empresarial para el cumplimiento de los planes operativos y
estratégicos.

Es importante destacar que los recursos econdmicos asignados permitieron desempefiar
eficientemente las actividades especificas del Plan Operativo (POI) de la Gerencia General:

e Coordinar y asesorar la gestién en Salud, Ambiente y Seguridad a nivel empresarial a través
del Comité SAS y la Comisidn del Programa de Gestién Ambiental.

e Fiscalizar el cumplimiento de las leyes, decretos, normas y regulaciones existentes en
materia de Salud, Ambiente y Seguridad a fin de propiciar mejores condiciones laborales en
proteccion de la salud de los trabajadores, el bienestar de la empresa y el ambiente.

e Fiscalizar y dar seguimiento al cumplimiento de la Ley 7600, su Reglamento y leyes
conexas en materia de discapacidad a nivel empresarial.

e Participacibn como miembro activo en todas las actividades y comités de la Asociacion
Regional de Empresas de Petroleo y Gas Natural en Latinoamérica y el Caribe; a fin de la
aplicacion de mejores practicas, convenios, capacitaciones, talleres, asesoramiento en
diferentes temas sobre la actividad petrolera para la toma de decisiones.
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SUGERENCIAS PARA LA CONTINUIDAD DE PROYECTOS Y ACCIONES DE LA
GERENCIA GENERAL

Proyecto Ampliacion y Modernizacion de la Refineria:

Facilitar los recursos de apoyo que requiera la oficina del proyecto en sus diferentes etapas.
Velar porque el Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas supla un recurso
humano que tenga el perfil adecuado para el manejo de medios de comunicacion y otras
entidades interesadas para responder las consultas solicitadas a la Gerencia General entre la
organizacion para dar una respuesta oportuna.

Circuito cerrado de television:

Se recomienda brindar la colaboracién necesaria para finiquitar el ancho de banda requerido
para el circuito cerrado de television, con la finalidad de que la aplicaciébn pueda correr en
tiempo real y sin menoscabo en algunas otras actividades

Implementacién del SIG en Aeropuertos:
El desarrollo esta finalizado, pero estd en proceso la realizacion de pruebas exhaustivas en
coordinaciéon con la Unidad de Apoyo Informatico, el Centro de Experiencia Cliente (CEC) y el
usuario experto de facturacion de la Gerencia de Distribucion. Esta implementacion se llevara a
cabo en el momento que se tenga disponible, por parte de la Gerencia de Distribucién, el
sistema redundante que fue contratado.

Disponer del diagnéstico de la factura electrénica para implementarla en este afio 2014.

Asignar en el SIG las cuentas cliente al 100% de los clientes de RECOPE: La meta para el
presente afio es que el Departamento de Administracion de Tesoreria defina los
requerimientos, para proceder a coordinar con la Direccion de Tecnologia Informatica, la
elaboracién del disefio que permita que en el afio 2014, se desarrolle e implemente el mismo.

Laboratorios de Control de Calidad:

Facilitar los recursos necesarios para llevar a buen término el Convenio con la Universidad
Nacional que pretende adquirir equipos para acondicionar una estacion de medicion de
sustancia quimicas presentes en el aire, lo que contribuird a orientar a RECOPE con las
mejoras a realizar en la formulacién de los combustibles que comercializa.

Estructura de apoyo a la Unidad de Control Interno y Valoracién de Riesgo

Continuar con el apoyo a la UCIVR mediante la permanencia en el tiempo de los funcionarios
técnicos designados en las gerencia operativas, para promover el seguimiento de las acciones
de mejora.

indice de gestion Institucional (IGI)
Continuar con el desarrollo de gestiones pertinentes para mantener la calificacién de 100
otorgada por la Contraloria General de la Republica para el IGI, asegurando que los elementos
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eficaz y eficiente de los mismos.
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LAS DISPOSICIONES Y RECOMENDACIONES EMITIDAS POR

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y LA AUDITORIA INTERNA DE RECOPE

Las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, asi como las
recomendaciones y advertencias giradas por la Auditoria Interna de RECOPE, han sido
aceptadas e implementadas, o bien se encuentran en proceso de implementacion conforme los

plazos concedidos.

Se incluye la informacion desde el afio 2008 dado que a la fecha, se mantienen
recomendaciones en proceso de atencién que corresponden a ese periodo.

Durante este periodo se han atendido 109 informes, de los cuales permanecen activos 47.

Cuadro 1
Informes Auditoria
Periodo 2008-2013
Gerencia General

RECOPE
Periodo| Estudios | Estudios | Estudios | Recomendaciones | Recomendaciones | Recomendaciones
Recibidos | Atendidos | Activos Generadas pendientes atendidas
2008- 109 62 47 516 110 406
2013

Fuente: expedientes de informes de Auditoria Gerencia General

En el Anexo 1 se presenta el detalle de los informes.
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ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS PRODUCTO DE LOS PROCESOS DE
AUTOEVALUACION DE CONTROL DE INTERNO Y VALORACION DE RIESGOS

Durante este periodo se ha trabajado en la consolidacion del Sistema Especifico de Valoracién
de Riesgo (SEVRI) y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Empresarial. Para ello
se han desarrollado una serie de acciones orientadas a efectuar ejercicios de valoracién de
riesgo en todas las areas de la organizacion, lo que ha favorecido una desagregacién en el
andlisis de los riesgos, llegando hasta las areas operativas y una mejora en la eficiencia y
eficacia de los controles, producto de las Autoevaluaciones de Control que se realizan en forma
conjunta con las Valoraciones de Riesgo.

El proceso de valoracion de riesgo ha estado liderado por la Unidad de Control Interno y
Valoracion de riesgo (UCIVR), dependencia adscrita a la Gerencia General. Dentro de las
principales actividades realizadas destacan:

1. Valoracién de riesgos, por parte de los titulares subordinados (jefes de departamento y otros
funcionarios), abarcando 42 procesos empresariales en el 2011, 41 procesos en el 2012 y
36 procesos en el 2013, por cuanto algunos titulares subordinados valoraron un mismo
proceso.

2. Autoevaluacion del sistema de control interno, donde se calificé el control de los procesos
en los cuales se valor6 el riesgo.

3. Actualizacion del nivel de riesgo a nivel de gerencias, mediante la revisién de riesgos a

diciembre 2013), a fin de determinar el efecto de las medidas implantadas en la modificacion
del nivel de riesgos, ademas se efectué una revision de las medidas de administracion de
riesgos que se encontraban en proceso.
Esta revision permitié la actualizacién del mapa de riesgos tanto para el proceso sustantivo
(Importacién, Refinacién, Distribucién y Venta), como para los procesos de apoyo
(Infraestructura, Recursos Humanos, Dotacién de Bienes y Servicios para la actividad no
ordinaria, Administracién de Bienes y Servicios, Financiero-Contable, Aseguramiento de la
Calidad, Juridico, Tecnologia Informatica).

4. Seguimiento a la implantacién de las acciones de mejora planteadas, como resultado de
valoraciones de riesgo a nivel de directores y gerentes

5. Seguimiento a las acciones resultantes de la autoevaluacién 2010, que generaron un plan
de acciones en el tema de Responsabilidad Social Empresarial.

6. Promocion de la concientizacion y capacitacion de los titulares subordinados en el tema de
control interno y valoracién de riesgo, actividad que debe continuarse, a fin de lograr que el
gjercicio de la valoracion de riesgo y de la autoevaluacion se realicen mas por
convencimiento en los beneficios en la mejora de los procesos que por cumplimiento.

7. Disefio del curso virtual de Control Interno para todos los funcionarios de la Empresa, el cual
estara disponible para este afio 2014, por medio de la plataforma de la UVirtual.

Sobre las acciones que se han generado para la administracion de riesgos, se ha informado
semestralmente a la Junta Directiva, mediante la incorporacion en el Informe Integral de
Gestion, de los informes de gestién de riesgo que se remiten al Dpto. de Planificacion
Empresarial.
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Es importante mencionar también el fortalecimiento de la estructura de apoyo a la UCIVR
mediante la colaboracién de funcionarios técnicos, en las gerencias operativas, para promover
el seguimiento de las acciones de mejora y la ejecucién de otras funciones relacionadas con la
mejora en el control interno, accion a la cual hay que darle seguimiento a fin de asegurar su
permanencia en el tiempo.

Otras acciones relacionadas con el Sistema de Control Interno son las relacionadas con el
fortalecimiento del Ambiente de Control, mediante el seguimiento a la implantacion de las
acciones definidas en el Programa Etico Empresarial logrando avanzar en actividades tales
como: la conformacién del Grupo Gestor de la Etica, participacion de jefaturas y colaboradores
en el curso Camino a la Excelencia, divulgacién de los valores por parte del Dpto. de
Comunicacién y Relaciones Publicas, emision de politicas especificas en el tema de valores y
ética.

Es conveniente rescatar el esfuerzo realizado para implantar las acciones de mejora que han
permitido a la Empresa obtener una calificacion de 100, en el indice de Gestion Institucional
(IGI) elaborado por la Contraloria General de la Republica (CGR). En este sentido interesa
destacar la necesidad de continuar desarrollando las gestiones pertinentes para mantener esta
calificacién y asegurar que los elementos formales que en él se evallan, contribuyan a mejorar
los procesos, mediante una aplicacion eficaz y eficiente de los mismos.

Dentro de las acciones de mejora que se mantienen en proceso, se citan con particular
relevancia la automatizacién del SEVRI, la aplicacion del proceso de valoracién de riesgo en
los distintos proyectos de la Empresa y completar el levantamiento de procesos en la Empresa
mediante la documentacién de los mismos por parte del Departamento Gestion de Procesos.

Finalmente, es importante continuar con el apoyo brindado a la Unidad de Control Interno y
Valoracion de Riesgo, en el sentido de contar con una estructura organizacional que apoye la
operacion del SEVRI, y que permita consolidar el concepto integral que se ha venido
manejando en el planteamiento del Sistema de Control Interno Empresarial.
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Control de Informes de Auditoria

Gerencia General

2008-2013
Informes Tema Seguimiento Observacion
Afio 2008
AUI-08-2-08 |Evaluacion de Recomendaciones Cumplidas|Cumplidas
algunos aspectos |1, 2, 3,5,6,7,8,9, 10, 11, 12
Irglsacmnados con |y13. -Advertencia Nombramientos R/4 ( Ver a parte)
nombramientos de
personal en la
Empresa
Advertencia: 4 (AUI-ADV-07-
2-11)
0 pendientes 13 atendidas
AUI-12-2-08 |Servicio de Recomendaciones Las Gerencias respondieron que cumplieron con
Auditoria algunos todas.
aspectos Cumplidas:1,2,3,4,5,6,7,8,9 y
ejecucion 10
presupuestaria y
su relacion con
plan anual 10 atendidas
operativo periodo
2007
AUI-13-2-08 |Evaluacién Sobre |Recomendaciones Estan atendidas, son actividades permanentes.
Donaciones de
Asfalto y Cumplidas 1, 2, 3, 4, 5,6, 7y |8 atendidas
Emulsiones 8
Asfalticas '
AUI-16-2-08 |Estudio Venta de [Mediante SOF-035-2011, del
combustible 18 de febrero 2011, da por
exonerado a la concluidas todas las )
flota pesquera recomendaciones. Archivado SOF-035-2011
nacional no
deportiva 14 recomendaciones 14 atendidas
AUI-17-2-08 |Gastos de Viaje y |Recomendaciones
Representacion al
Exterior idac
Atendidas: 1, 2, 3 4,5,6,7, 8,11 atendidas
9, 10y 11. (6 aplica)
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AUI-24-3-08

Evaluacion al
proceso
implantacion de
resoluciéon R-CO-
26-2007 Emitida
por la Contraloria
General de la
Republica

Recomendaciones:

Atendidas: 1,2, 3,4,6y7

Proceso: 5

0 pendiente

La Autoria da plazo para el cumplimiento de esta
recomendacion hasta abril de 2013, mediante
FIAG-0021-2013

Plazo para concluir a atencion por parte de DTI R-
5,DTI-0104-2013 la da como atendida

7 atendidas

AUI-25-2-08

Evaluacién de
algunos procesos
implantacion del
sistema especifico
de valoracion de
riesgo

Recomendaciones

Atendidas: 1, 2, 3,4,5,6,7y
9

R/ 8, plazo 17 de enero 2014

Proceso:8
1 pendiente 7 atendidas
AUI-28-3-08 |Evaluacion al Recomendaciones:
proceso de
implantacion del | ptandidas: 1 y2
ERP en la
Empresa (I
semestre 2008)
0 pendientes 2 atendidas

AUI-29-2-08

Evaluacioén sobre
la administracion y
control de activos
de la Refineria

Recomendaciones:

Atendidas: 3, 4, 5, 7,9, 10, 11
y 12

Proceso: 1,2,y 6, 8

4 pendientes

GRE: Definir plazo aproximado del cumplimiento 1,
2,6y 8: Grado de avance-plazo 17 de enero de
2014

8 atendidas

Afio 2009

AUI-01-3-09

Evaluacion
implementacion
del Manual AS-08-
12-2007 Politicas
y Lineamientos
para el servicio de

Recomendaciones:

Atendidas: 1, 2,3,4y5

DTI las da como cumplidas
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5 atendidas

AUI-02-3-09

Evaluacion Marco
Normativo que
rige las labores de
tecnologia
informéatica en la
Empresa-Adm.

Recomendaciones:

Atendidas: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8,9,10,11y12.

Se dan todas por atendidas, por parte de los entes
involucrados

relacionados con
la Administracion
Control y Registro
de activos en la
Gerencia de
Distribucion y
Ventas

Atendidas: 7, 6

Proceso: 1 GG, GDV 2,3y 4)
,GAF 5

2 pendientes

Seguridad
Informatica
0 pendientes 12 atendidas
AUI-03-2-09 |Evaluacién Recomendaciones Recomendacion
aspectos

R-1: GG cumplir todas ( dar seguimiento plazos
gerencia)

R-5 GAF: plazo 21 de enero de 2014
-GDV: 2, 3y 4: Plazo primer semestre 2014

5 atendidas

AUI-05-2-09

Evaluacién Marco
Institucional y
ambiente en
materia de Etica

Recomendaciones
Presidencia:

Cumplidas: 2,3,4,5y 6
Proceso: 1

1 pendiente

Grupo Gestor: R-1: plazo enero 2014

5 atendidas

AUI-10-3-09

Analisis del
subproceso de
planificacion y
ejecucion de
inversiones de
tecnologias de
informacion a nivel
empresarial

Recomendaciones:

Atendidas: 1. 2, 3,4, 5,6, 7,
8,9y10

0 pendientes

DTl las da por atendidas

10 atendidas

AUI-11-3-09

Andlisis del

Recomendaciones:

La recomendaciones quedan atendidas segun

T i
ot
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Proceso de
entrega de
productos por
tanque, oleoducto
y destinatario de
exportaciones
para ventas al

Atendida: 1, 2,3y 4

Proceso: 0
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GDV-0341-2012- 14/12-12

relacionados con
el mantenimiento
de los vehiculos

Atendidas: 1, 3,4,5y 7
Proceso: 2,y 6

2 pendientes

exterior ]
4 atendidas
0 pendientes
AUI-12-2-09 |Evaluacion Recomendaciones GAF/ Proceso 2y 6 : Plazo Enero 2014
aspectos

GRE- Proceso 6- Plazo Enero 2014

5 atendidas

AUI-13-2-09

Analisis Gastos de
Representacion

Recomendaciones
Atendidas:2,6 4,8,9,10y 12
No aplican: 1,11y 13
Proceso: 7

No Cumplida: 3y 5

3 pendientes

Oficio Seguimiento SOF-0019-2012

3.Modificaciones Reglamento: se envié a Adriana
Chavarria-Consultar enero 2014

5.Incluir parrafo Reglamento Plazo enero 2014
7.Proceso (ver informe final)

10 Atendidas

Atendidas: 1, 3,4, 5,6y 7
Proceso: 2

1 pendiente

Carta
Gerencia
2009
CG-1-2009 |Auditores Recomendaciones Oficio DTI-0104-2012
Externos

R/ 1 Cumplida
R/ 2 Enero 2014 DTI

6 atendidas

"~ A
R Y ST <N
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Afio 2010
AUI-01-3-10 |Analisis algunos |Recomendaciones: DTI: cumplida DTI-0053-2013, R:5
aspectos de
subproceso de | atendidas: 1, 2, 3,4,5y6  |Cumplidas
planificacion de
sistemas de ) )
informacion 0 atendidas 6 atendidas
AUI-02-3-10 |Evaluacion de la |Recomendaciones Plazos:
Gestion del
Departamento de
mantenimiento de
la Gerencia
Distribucién y auiAtendidas:1,2, 4,6y 7 GDV: 1y 3: Julio 2014
Ventas
Proceso: 1y 3 (GDV) Pendiente de Aprobacién Junta Directiva R-2
Planificacion DPL-0007-2013/ Plazo 31 de julio-
2 pendientes 2013 si se aprobdé Junta Directiva
5 atendidas
AUI-03-2-10 |Evaluacion Recomendaciones: Plazo 3 :Diciembre 2013 y marzo 2014
algunos aspectos
del proceso de | atendidas:1, 2, 4y 5 Plazo 6: enero 2014 de 2013
contratacién de
bienes y servicios . )
mediante Proceso: 3y 6 4 atendidas
procedimiento
Licitacion 2 pendientes
AUI-04-2-10 |Evaluacion del Recomendaciones: La Unidad encargada las reporta como atendidas
proceso de
autoevaluacion del| ptandidas 1. 2. 3 y 4
Sistema de T
Control Interno
pata la
Administracion
Activa, 2009 ;
0 atendidas 4 atendidas
AUI-05-3-10 |Analisis del Recomendaciones: DTl indica que todas estan atendidas
Proceso de
Desarrollo y Atendidas: 1, 2,3, 4,5y GRE/ indica que estan atendidas
Mantenimiento de
Sistemas de
Informacion
Empresariales
0 pendientes 6 atendidas
AUI-11-2-10 |Evaluacion de Recomendaciones: DCIC-Recomendaciones
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importacion de
Hidrocarburos

Atendidas: 2, 4,5y 7 (no
aplica)

Proceso: 1,3y 6

3 pendientes
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1 Enero 2014
3 Marzo 2014 ( se concede prérroga 6 meses)
6 Marzo 2014 (se concede prérroga 6 meses)

4 atendidas

AUI-12-2-10

Evaluacién de
algunos aspectos
relacionados con
las transferencias
de Fondos

Recomendaciones:
No Cumplida: 1

0 pendientes

GAF-0225-2013, da por cumplida la
recomendacion 1

1 atendida

AUI-13-3-10

Analisis del
proceso de
Mantenimiento de
Harware y
Sofware en
Servidores y
Estaciones de
Trabajo de esta
Subauditoria para

Recomendaciones:

1,23

0 pendientes

Mediante SAT-097-2011 la Auditoria da por
cumplidas las recomendaciones.

Proceso de
Tratamiento de
aguas residuales

Atendidas: 1,2, 4,5y 6

el afio 2010
3 atendidas
AUI-14-2-10 |Evaluacion del Recomendaciones:Atendidas:|Todas estan cumplidas
procesode Plan |1,2,3,4y5
Operativo
Institucional (POI)
y Ssu vinculacion
presupuestaria
0 pendientes
5 atendidas
AUI-16-3-10 |Evaluacion del Recomendaciones:
soporte de las
actividades que se | ptandidas: 1. 2. 3 y 4
desarrollan en el B
SAP ERP en los 0 dient
; endiente
diferentes P 4 atendidadas
planteles
AUI-17-3-10 |Evaluacién del Recomendaciones: GRE-0086-2013/ queda pendiente hasta que se

ejecute el proyecto de ampliacion de la Refineria /
2015
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en la Planta
Industrial de Moin

Proceso: 3

1 pendiente

Informe Final de Gestién

5 atendidas

AUI-19-2-10

Evaluacion del
Proceso de
Ventas Nacionales
de Hidrocarburos
y Otros

Recomendaciones:
Atendidas: 2,3,8,9,11y10
Proceso: 1,4,5,6y7

5 pendientes

GDV: 1,4,5,6 y 7 Plazo enero/2014

6 atendidas

AUI-20-3-10

Evaluacion sobre
elusoy
asignacion de
Licencias de
Sofware a nivel
empresarial

Recomendaciones:
Atendidas: 1. 2,3y 4

0 pendientes

DTI- Todas atendidas

4 atendidas

AUI-21-3-10

Evaluacién del
proceso de acceso
alared de
RECOPE desde el
exterior de la

Recomendaciones:

Atendidas: 1y 3

DTI: todas cumplidas

algunos aspectos
de la contratacién
del Estudio
Integral de
Puestos en la
Empresay su
eventual
implementacion

Atendidas: 1, 2, 3,4,5,6,7,8
y9

Proceso: ninguna

0 Pendientes

misma, via correo |Proceso: 2
Electrénico
0 Pendiente .
3 Atendidas
AUI-22-2-10 [Revision de Recomendaciones: GAF da por atendida la recomendacion 6

9 atendidas

AUI-25-3-10

Evaluacién de
algunos aspectos
del trasiego,
almacenaje y
ventas de

Recomendaciones

Atendidas: 1, 2,3,4,5y6

Segun la GDV todas estan atendidas.
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combustible de
aviacion

0 Pendientes

Informe Final de Gestién

6 atendidas

AUI-26-3-10

Evaluacién de las
Actividades de la
Bodega de
Recuperacién de
materiales en
desuso

Recomendaciones:
Atendidas: 1,2y 3

0 pendientes

Mediante SAT-0018-2012, todas estan cumplidas.

3 atendidas

AUI-27-3-10

Evaluacion del
proceso de
recepcion de
productos limpios
importados por el
Caribe

Recomendaciones:
Proceso:

Atendidas: 1,2y 3

0 pendientes

GRE-470-2012/ da por cumplidas las
recomendaciones

3 atendidas

proceso de
transmisién de
datos entre los
diferentes
planteles”

Atendidas: 2, 3,4,5,6y7

Proceso: 1

1 Pendiente

Afio 2011
AUI-02-2-11 |Evaluacion Recomendaciones Seguimiento SOF-0048-2012 (1y 2)
Proceso
Contratacion | atendidas: 1, 2 y 3 R/1
Escasa Cuantia
DSU-0199/Da por atendida R-1
Se da por atendidas las 3 recomendaciones GAF
. 3 atendidas
0 Pendientes
AUI-04-3-11 |Evaluacién Recomendaciones: Resultados seguimiento SAT-0069-2012
Fiscalizacion en el
ejecucion de Atendidas: 1, 2,3, 4,5, 6 7y 8/GRE y GDV las dan por atendidas (GDV-0331-
obras menores 2012 y GRE-0112-2013)
0 pendientes
8 atendidas
AUI-05-3-11 |Evaluacion del Recomendaciones: DTI: R-1 plazo 21 de enero de 2014

e
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Informe Final de Gestién

6 atendidas

AUI-07-2-11

Evaluacion
apertura cartas de
crédito actividad
no ordinaria
relacionadas con
el plan operativo y
su vinculacion
presupuestaria

Tiene 3 recomendaciones

Atendidas 1,2y 3

0 pendientes

Mediante SOF-0048-2012 (1 y 3 estan atendidas)

GAF-0091-2013/ R-2 estéa atendida.

3 atendidas

AUI-08-3-11

Evaluacién de
algunos aspectos
relacionados con
el proceso de
ventas de LPG en

Recomendaciones

Atendidas: 1,2,3y 4

GRE-0131-2013 y GDV-0090-2013, dan por
atendidas las recomendaciones 1, 2, 3y 4.

Procesos de
Almacenes en la

Atendidas: 1,2,3y 4

el Plantel de 0 pendientes
Ventas Moin 4 atendidas
AUI-09-2-11 |Evaluacién Recomendaciones: SOF-0066-2013 dan por atendidas las R/ 1,2 y 3.

La R-4 esta atendida segiin DRH-0100-2013

Contractual SIAC

Proceso: 1y 2

2 pendientes

Empresa
0 pendientes 4 atendidas
AUI-10-2-11 |Estudio del Recomendaciones Pendientes GAF : R 1y 2 nueva consulta 21 de
Sistema enero 2014
Informacion de -
Cumplida: 3
Actividad P

1 atendida

AUI-11-3-11

Evaluacién del
Proceso de
Control de Calidad
en los Productos
que vende
RECOPE en los
Planteles

Recomendaciones
Atendidas:1,2y 4
Proceso: 3 GDV

1 pendiente

SAT-0071-2012 dan por atendidas 1, 2 y 4.

Pendientes 3- GDV: Julio 2013

3 atendidas

AUI-12-3-11

Evaluacién sobre
el control de la
ejecucion de
garantia y soporte
del ERP SAP en

Recomendaciones

Atendidas: 1, 2,3,4,5,6,7y

(o]

GAF: Cumplida 3 (DFI-0322-2013)

GPR-0089-2013, cumplidas

| | _ﬂﬂ- by
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RECOPE

0 pendiente

Informe Final de Gestién

8 atendidas

AUI-14-2-11

Contratacion de
Personal Externo
mediante la
partida de
suplencias en el
Departamento
Salud, Ambiente y
Seguridad de las
Gerencia de
Distribucion y
Ventas

Recomendaciones

Atendidas: 1,2,3y 4

0 pendiente

Mediante SOF-0062-2012, la auditoria las da por
cumplidas todas las recomendaciones.

4 atendidas

AUI-17-3-11

Evaluacién del
Sistema contra
Incendios de la
Gerencia de
Refinacion

Recomendaciones
Atendida:

Proceso:1
(Presidencia)y 2,3y 4

4 pendientes

GRE da por cumplida la R-4, y en proceso la2y 3
Plazo: 2015. Se pide reconsideracion y se
mantienen en la fecha 2015.

R-1-Planificacion:proceso-revision diganostisco-
plazo -octubre 2013

0 atendida

AUI-18-3-11

Evaluacion del
Subproceso
Ventas
Hidrocarburos al
ICE por Oleoducto

Recomendaciones
Atendidas:1, 2,3,4,5y 6
Proceso: 7

1 pendientes

SAT-005-2013/17-1-13 estan cumplidas 1, 3, 4y 5.

Se encuentran en proceso por parte GDV-R 7:
plazo diciembre 2013.

6 atendidas

AUI-19-3-11

Evaluacion de la
Gestion
Administrativa de
las ventas de
productos al ICE
para la Planta
Térmica Garabito

Recomendaciones
Atendidas: 1-2, 4, 5

No aplicable: 3

0 pendiente

Segun GDV-329-2012 las recomendaciones 1y 5
estan atendidas.

Segun GDV-162-2012 la recomedacion 3 es no
aplicable.

GDV: R-4 atendida

5 atendidas

AUI-20-3-11

Evaluacion del
Subproceso de
respaldo de
informacién

Recomendaciones

Atendidas: 1,3y 4

DTI- Seguimiento de la Auditoria dan por
cumplidas las R/1,3y 4

-
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Informe Final de Gestién

Empresarial
Proceso:2 DTI: Proceso la 2, Plazo 20-1-2014
1 pendiente 3 atendidas
AUI-21-2-11 |Evaluacion del Recomendaciones
tramite y pago de
Embarque de Atendidas: 1,2, 3y 4
diesel 78P222011
Proceso: 0
0 pendientes
4 atendidas

AUI-22-2-11

Inventario de
Producto

Recomendaciones
Atendidas: 1-2-4-5-6-7-8
Proceso 3y 8

2 pendientes

GDV R/ 3y 8 plazo 20-1-2014

6 atendidas

Relacién de
Hechos-2011

algunos aspectos

AUI-RH-01-3- |Venta de Gasolina|Recomendaciones EL DRL abri6 expediente a involucrados.
11 Sdper en la
Terminalde = |atendidas: 1,2y 3 Se enviaron notas a Direccién Juridica/cobro y
Barranca del dia denuncia penal
30 de agosto de
2011
13-9-12 DRL y JRL
0 pendientes . .
Cumplidas las 3 recomendaciones
CG1-11  |Seguimiento Recomendaciones GAF: enviar cronograma atencion, fecha
Informe Carta vencimiento Enero 2014 (R-1,2,3y 4)
Gerencia AE-CG1-| atengidas: 5,6,7,8,9,10,11 y
11 Informes 12 Plazo para consulta GAF- enero 2014
Financieros
Proceso:
1,23y4
4 pendientes .
8 atendidas
Ao 2012
AUI-01-2-12 |Evaluacion de Recomendaciones Ninguna Recomendacién Pendiente
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Informe Final de Gestién

relacionados con
la gestion del = |tendidas: 1, 2, 3,4,5,6,7.8 y
Departamento de |q
Trasiego de
Combustible
0 pendientes
9 atendidas
AUI-02-3- |Evaluacién del Recomendaciones La responsable de este estudio es GRE
2012 mantenimiento
Predictivode la | atendidas: 1, 2, 3,4y 5
Gerencia
GRE-075-2013
0 pendientes .
5 atendidas
AUI-03-2-12 |Evaluacién cuenta |Recomendaciones SOF-0046-2013, la Auditoria las da por atendidas
Activos fijos
Atendidas: 1,2,3y 4
Proceso:
0 pendientes .
4 atendidas
AUI-04-3-12 |Evaluacion del Recomendaciones Segun DTI-0099-2013, todas estan cumplidas
proceso de
seguridad de la Proceso: 1y 3
infrestructura
tecnologica SAP- .
ERP No cumplida: 2
0 pendientes
AUI-05-3-12 |Evaluacion del Recomendaciones Préxima consulta DTI, R-1 : plazo 20 de enero
proceso de 2014
documentacién de P
la administracion Atendidas: 2,4y S -~
: y Préxima consultar GAF- R-3, plazo 6 meses (enero
seguridad del . 2014)
sistema integrado |Proceso: 1y 3
de Gestion (SIG) )
2 pendientes 3 atendidas
FIAG-0037- |Denuncia Cambio |Traslado de Denuncias
2012 Turnos Refineria
0 pendientes 1 atendida
AUI-06-3- |Evaluacion a la Recomendaciones DTI-0106-2012 dice estan cumplidas y por medio
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Informe Final de Gestién

2012 Gestion de de SAT-0146-2012 amplian criterio sobre
Accesos Atendidas:1 y 2 recomendaciones
Inalambricos en
Edificio Hernan ;
R Proceso: 2 atendidas
0 pendientes
AUI-07-2-12 |Evaluacion Recomendaciones Este estudio es responsabilidad de la GDV
Contratacion
Transporte de Atendidas:
Combustible de '
aviacion entre .
Planteles Proceso: 1,2y 3
3 pendientes )
0 atendidas
AUI-08-2-12 |Evaluacion del Recomendaciones Cumplidas
Proceso de
implantacion del | ntendidas: 1-2 SOF-0008-2013, la Auditoria comunica
Sistema seguimiento
Especifico de
Valoracién del o )
Riesgo y la SOF-0019-2013, la Auditoria las da por atendidas
aplicacion de todas
mecanismos para
la autoevaluacion 2 atendidas
del Sistema de 0 pendientes
Control Interno
2010
AUI-09-2-12 |Evaluacién en el |Recomendaciones SOF-0073-2013 la auditoria informa que estan
proceso del Plan cumplidas
Operativo Atendidas: 1, 2y 3
Institucional y su
vinculacion
Presupuestaria en
el Programa de 3 atendidas
Operaciones 0 pendientes
AUI-11-2-12 |Evaluacion de Recomendaciones SOF-0020-2013, la Auditoria las da por atendidas
algunos aspectos todas las recomendaciones.
de la Cuentade |atendidas: 1y 2
Efectivo
2 atendidas
0 pendientes
AUI-13-3-12 [Evaluacion al Recomendaciones GD: Atendidas
proceso de pago
de reajuste de Atendidas: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7y |GAF: Atendidas
precios de obras |g
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de infraestructura”

0 pendientes

Informe Final de Gestién

8 atendidas

AUI-14-3-12

Evaluacién de
implementacién y
utilizacion del
Sofware Libre de
la Empresa

Recomendaciones
Atendida: 1

0 pendientes

Oficio SAT-0016-2013, 22-3-13, la Auditoria da por
atendido este informe

1 atendida

AUI-16-2-12

Fiscalizacion del
Proceso de
Control de la
Ejecucién y Cierre
contractual en
RECOPE

Recomendaciones

Atendidas: 22
recomendaciones

0 Pendientes

De acuerdo informe la de la GD las 22
recomendaciones estan atendidas

22 Atendidas

AUI-19-3-12

Evaluacién de la
efectividad del
Plan de
Contingencia al
Sistema de
Facturacion

Recomendaciones
1 Atendida
2.Atendida
3.Atendida
4.Proceso

1 pendiente

Plazo para atender la recomendacion 4, por parte
de DTI, ser4 en marzo de 2014

3 atendidas

AUI-20-3-12

Evaluacion al
proceso de
inventario de
producto limpio en
un plantel de la
Direccion de
Combustibles”

Recomendaciones
Atendidas:
Proceso: 1,2,3y4

4 pendientes

GDV: R: 2-3-4-Plazo 20-1-14

GD: R-1 Plazo 20-1-14

0 atendidas

AUI-22-2-12

Evaluacién de
Adquisiciones de
Bienes y Servicios
mediante
Procedimiento de
Contratacion
Directa por
Escasa Cuantia

Recomendaciones
Atendidas 1,2,3y 4

R-5 a la 10 responsabilidad
GAF(mayo 2014)

0 pendiente

Cumplidas las de la GG ( 4 recomendaciones (1-2-
4-).

4 atendidas

AUI-23-2-12

Evaluacion

Recomendaciones

GAF-0788-2013: 2 / Consultar en enero de 2014
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contratacion de los
servicios de
mantenimiento de
Vehiculos

1 Atendida (DABS-0077-
2013)

2  Proceso
3 Atendida

4 ATENDIDA

1 pendiente

Informe Final de Gestién

GAF-0546-2013 da por atendida la recomendacién
1,3y4.

3 atendidas

AUI-25-3-12

Evaluacion de la
efectividad y
cumplimiento del
programa de
mantenimiento
preventivo para
las estaciones de

Recomendaciones

La Auditoria mediente oficio SAT-0070-2013 da
por atendido este informe.

cumplimiento de
los estandares
empresariales en
la infraestructura
deredy
comunicaciones
digitales de las
instalaciones de la
Terminal del
Aeropuerto Juan
Santamaria

ly2: GDV
3: DTI

3 pendientes

trabajo de )
RECOPE 0 pendienes
1 atendida
AUI-26-3-12 |Evaluacion del Recomendaciones Plazos

GDV: Abril 2014

DTI: 3: Abril 2014

0 atendidas

AUI-27-3-12

Evaluacion del
proceso de
implantacion de la
firma digital en
RECOPE S.A.

Recomendaciones
1.DTI

1 pendiente

R 2-DTI : 24 enero de 2014

11 atendidas

Afio 2013

AUI-01-3-13

Evaluacién sobre
la calidad de las
gasolinas en el
Plantel La Garita

Recomendaciones

1. GDV,GRE,DAC

Plazos

1 -Falta GDV -enero 2014
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2. Atendida

3. GRE y GDV

4.D. Comercio Internacional

(DCI)

5.DCI pendiente-GRE
atendida

6. atendida
7. atendida

4 pendientes

Informe Final de Gestién

2. GRE- Atendida GRE-0135-2013
3.GRE- enero-2014

4. Atendida segun DCI

5. GRE-Atendida

6.Finalizada DAC-071-2013

7.Finalizada DAC-071-2013

3 atendidas

AUI-04-3-13

Evaluacion de la
proteccion contra
incendios en
talleres y bodegas
de la Empresa”, el
cual les adjunto,
para lo pertinente.

Recomendaciones

1. GbV

2. GDV

3. Atendida GRE-248-13

4. Atendida GRE

5. GAF Julio 2014

3 pendientes

GAF- plazo julio 2014 ( recomendacion 5)

GDV : 23-10-13/ definir plazo

2 atendidas

AUI-05-2-13

Evaluacion del
proceso de
comunicacion,
seguimiento y
atencién de
acuerdos de Junta
Directiva

Recomendaciones

1.Junta Directiva

2.Junta Directiva

3.Proceso/TI

4. Atendida DTI-0145-2013

5. Proceso/ Tl

6.Secretaria Actas

7.Proceso/TI-GAF

Plazo Cumplimiento setiembre 2013, respuesta
GAF6y7

Plazo DTI: 3, 5, 7/ enero 2014
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Informe Final de Gestién

8.Secretaria de Actas-GAF

7 pendientes 1 atendida

AUI-06-2-13

Evaluacion de la
Administracion de
Recursos Médicos
en el Centro
Médico de
Refineria

Recomendaciones Plazo cumplimiento enero de 2014
1.GG

2.GG

3.GRE
4.GRE
5.GRE
6.GRE

2 pendientes 0 atendidas

Recomendacioén 1y 2 que corresponde a la GG

3, 4.5y 6 : Son responsabilidad de GRE

AUI-10-2-13

Evaluacion de las
cuentas por cobrar
anticipo a
proveedores

Recomendaciones:

1.GRE

2.GRE

3.GRE

4.GRE

5.GRE

6.GRE

7. Atendida

2 atendidas

8.Atendida

6 Pendientes

Plazo 60 dias habiles (enero 2014) GRE

AUI-11-3-13

Estudio Especial
sobre la seguridad
del Sistema de
Correspondencia
Digital de la
Empresa
(cordigital)

Recomendaciones: Plazo 6 meses-junio 2014
1.GG

2.GAF y DTI

=
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Informe Final de Gestién

2 pendientes

3.DTI
4.DTI
5.DTI .
0 atendidas
5 Pendientes
AUI-12-3-13 |“Eyaluacién al Recomendaciones
proceso de
gestion de 1. DJ-6-2-14
Desarrollo y
Mantenimiento de 2. DT-6-3-14
Sistemas” 0 atendidas

AUI-13-3-13

Evaluacién del
Proceso de control
volumé trico fisico
en la Emprea

1.Planificacion
2.GRE-GDV-GAF
3.GRE-GDV

4. DTI

5.GRE

6.GRE

7.GAF

8.GAF

9. GRE

10 Pendientes

Plazo junio 2014

0 atendidas

AUI-16-3-13

Evaluacion de las
actividades
relacionadas con
la medicién del
octanaje de las
gasolinas en la
Empresa

1.Aseguramiento Calidad
(AC)

2. AC
3.AC
4.AC

4 pendientes

Plazo junio 2014

0 atendidas
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Informe Final de Gestién

Advertencias
Afio 2008
AUI-ADV-04- |Advertencia sobre |Recomendaciones
2-08 aplicacion de
Directriz Atendidas: 2
0 pendientes )
2 atendidas
AUI-ADV-05- |Advertencia sobre |[Recomendaciones:
3-08 Administracion del
Mantenimiento Atendidas
0 pendientes
P 1 atendida
Afio 2009
AUI-ADV-01- |Advertencias Recomendacién
3-09 sobre normativa
base datos en ;
Atendida ;
RECOPE 1 atendida
0 pendientes
AUI-ADV-05- |Advertencias Recomendacién
2-09 sobre
recuperacion Atendida .
Garantias dadas a 1 atendida
RECOPE .
0 pendientes
Afio 2010
AUI-ADV-12- |Autoevaluacion de |Recomendaciones 1
1-10 Control Interno
0 pendientes 1 atendida
Afio 2011
AUI-ADV-02- |Advertencia sobre |Recomendaciones 1
3-11 asignacion de
roles en SAP 0 pendientes 1 atendida
AUI-ADV-07- |Advertencia sobre |[Recomendaciones: 1 atendida
2-11 nombramiento de
Personal sin Atendida: 1 (caso Olga
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contar con los
requisitos
establecidos en el
Manual de
Puestos

Pérez)

Proceso: 2 (caso dos
colaboradores

1 pendiente Consultar a Legal

Informe Final de Gestién

Afio 2012

AUI-ADV-03-
2-12

“ Advertencia
sobre la
implementacion de
las Normas
Internacionales de
Informacién
Financiera (NIIF)
para Empresa
Pudblicas en
RECOPE”

Recomendaciones:

Implementacion NIIF

1 Pendiente

Informe cada dos meses GAF.

Plazo para responder enero 2014

Plazo de atencién General: 31 de diciembre de
2015

0 atendida

AUI-ADV-05-
3-12

Evaluacién de
implementacién y
utilizacion del
Sofware Libre de
la Empresa

Una recomendacion
GRE-DTI

0 pendiente

1 atendida

AUI-ADV-06-
3-12

Evaluacion de la
Implementacion y
Utilizacion del
Sofware Libre en
la Empresa

GRE-DTI

0 pendiente

1 atendida

AUI-ADV-07-
3-12

Evaluacion de la
efectividad y
cumplimiento del
programa de
mantenimiento
preventivo para
las estaciones de
trabajo”.

Una recomendacion
DTI-0181-2012

0 pendiente

DTI: Cumplida DTI-0051-2013

1 atendida

AUI-ADV-09-
2-12

Advertencia sobre
Registro y
Capitalizacion del
acondicionamiento
fisicoy
suministros de
muebles
modulares en
edificio Hernan

GAF

1 Atendida
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Garrén Salazar”

0 pendiente

Informe Final de Gestién

AUI-ADV-11-
3-12

Advertencia sobre
Licitacion No.
2012 LN-0004-002
tanques para
Refineria

GD

0 pendiente

1 atendida

AUI-ADV-13-
3-12

Adquisicion de
solucion integrada
(Harware y
Sofware) para la
presentacion de
servicios de
alimentacion

DTI

0 pendiente

1 atendida

1 atendida

Afio 2013

AUI-ADV-01-
2-13

Advertencia sobre
ampliacion Limite
Presupuestario
Pago Cesantia en
el afio 2013

GAF

0 pendientes

Plazo GAF: 22-2-13

Presentar informe Junta Directiva

1 atendida

AUI-ADV-02-
3-13

Advertencia sobre
Informe detalle de
ajustes
volimetricos
realizados en
periodo enero
2013, enla
Refineria

GAF
GRE

0 pendiente

Plazo enero 2014

Presentar Informe acciones setiembre-13

1 atendida

AUI-ADV-03-
2-13

Advertencia sobre
el manejo y
eliminacion de la
documentacion
administrativa por
el Dpto.
Contaduria 'y
ubicada en
bodega el Alto

GAF
GDV
DBS

1 pendiente

Vence 15 dias, el 5-9-13

plazo enero 2014

0 atendidas
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AUI-ADV-06-
3-13

Advertencia sobre
la Seguridad en
Firma Digital de
los Formularios
Electronicos (FE)
publicados en
RECOPENET

DTI

Informe Final de Gestién

DTI-0146-2013 la da por atendida

AUI-ADV-07-
2-13

Advertencia sobre
la forma “de llevar
el libro y suscribir
las actas del
Comité de
Contratacion de
Combustibles
(CcQ)

SCCC

1 pendiente

Consultar enero 2014

0 atendidas

AUI-ADV-08-
2-13

“ Advertencia
sobre
Contratacion de
los Servicios de
Remolcadores
para hacer
atraques y
descargar los
productos en el
Muelle Moin”

GAF

GRE

1 pendiente

Consultar enero 2014

0 atendidas

AUI-ADV-11-
2-13

Advertencia por la
carencia de una
normativa integral
que regule la
administracion,
control,
aprobacién y
célculo de pago
del tiempo
extraordinario a
nivel Empresarial

GAF 1 Pendiente

Plazo 17 de octubre de 2013

AUI-ADV-12-
3-13

Advertencia sobre
debilidad de
control interno en
el SIG y Centro
Gestor de Pagos
por medio de
SINPE-BCCR

GAF 1 Pendiente

Consultar enero de 2014

AUI-ADV-13-
3-13

“ Advertencia
relacionada con la
documentacioén de
las principales

DTI 1 Pendiente

Plazo enero de 2014
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Informe Final de Gestién

actividades del
Dpto. De Soporte
Técnico de la
Direccion de
Tecnologia
Informatica”
Relacion de
Hechos 2013
AUI-RH-03-2- |Informatica Recomendaciones 1. Se envi6 oficio a DRL, apertura de
13 Expediente contra funcionaria DI.
Atendidas: 1,2y 3 2. Se envi6 oficio Direccion Juridica,
posibilidad de recobrar perjuicio
econémico.
3. Conforma Organo Director, funcionario DI
3 pendientes
3 pendientes Plazo 6 meses. Junio de 2014
Estudios
Preliminares
Auditoria
Estudio Alquiler de Informa la Auditoria via Se remite Circular a Gerentes y Dependencias
Preliminar |Mobiliario correo electrénico inicio de  |Adscritas a la Presidencia y GG.
Auditoria estudio preliminar sobre
alquiler de mobiliario empresa
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