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5. Revisión, atención y respuesta a las solicitudes de entidades de 

control externo u otras instancias externas a la Empresa. 
 
Se coordinó oportunamente la remisión de las respuestas a entes externos 
y de control, tanto por encargo de la Presidencia como las que directamente 
se reciben en la Gerencia General, como es el caso de la Defensoría de los 
Habitantes, Asamblea Legislativa, Ministerios, etc. 
 

6. Informe sobre Análisis de Riesgo y medidas de mitigación  
 
Mediante oficio GG-UA-0225-2019, se remitió para su consideración  el 
informe por parte de la suscrita, en calidad de Secretaria del Consejo 
Consultivo, incluyendo las recomendaciones que al respecto se estimaron 
oportunas, lo cual se coordinó con la Unidad de Control Interno y Valoración 
del Riesgo. 
 
 

Reitero mi profundo agradecimiento a todas las personas que de una u otra 
manera me guiaron y colaboraron en el logro de los objetivos que me fueron 
encomendados, a la vez que les deseo muchos éxitos en su importante labor. 
 
Atentamente, 

 

 
Ana Lorena Fernández Solís 
 
ALFS 
 
Anexos.- 

 
Ce:  Alejandro Muñoz Villalobos, Presidente  
 Gerentes de Área  
 Manuel Rey González, Asesor de Presidencia y Junta Directiva  
 Marlene Rodríguez González, Profesional Gerencia General  
 Emilce Álvarez Castro, Directora de Recursos Humanos  
 Ileana Herrera Arias, Coordinadora de la Unidad de Control Interno y Valoración del Riesgo  
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		GERENCIA GENERALESTADO DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA - 2019
9 AGOSTO 2019

				Sesión		#JD Remisión		Acuerdo		Responsable		Fecha Límite		Estado cumplimiento:		Observaciones de la Gerencia responsable sobre cumplimiento al 25 de junio de 2019

		1		Artículo #6.1, de la Sesión Ordinaria #5061-33, celebrada el martes 16 de octubre de 2018:		JD-0307-2018		INFORMES BIMENSUALES EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA Y RIESGOS

Artículo 9.1.
1. Disponer que a partir del mes de octubre del corriente, las Gerencias de Área y la Gerencia General deberán remitir a este Órgano Colegiado, un Informe de Gestión Bimensual, en el que se incluyan los siguientes aspectos: avance de los proyectos de inversión, ejecución presupuestaria y análisis de riesgos.

Indicar a la Gerencia de Desarrollo que deberá presentar su informe el día 15 de octubre de 2018, posteriormente corresponderá a la Gerencia de Operaciones el día 29 de octubre, la Gerencia de Distribución y Ventas el día 12 de noviembre, la Gerencia de Administración y Finanzas el día 26 de noviembre y finalmente la Gerencia General el día 03 de diciembre. Al haberse cumplido el bimestre de haber presentado su primer informe, cada Gerencia deberá presentar su segundo informe de manera puntual y así sucesivamente, de manera puntal y sin interrupciones.  
		Gerente General, Gerentes de Área y Direcciones adscritas a la Gerencia General		Bimensual		Mediante oficio    GG-0722-2019, de la Gerencia General se estan solicitando los informes con corte a junio 2019, a efecto de remitirlos a conocimiento de la Junta Directiva.		Se presentó el informe por parte del Gerente de Desarrollo el lunes 06 de mayo.

Se remitió informe del Gerencia de Operaciones, para ser presentado en principio en la Sesión del 20 de mayo, por falta de espacio en agenda de JD.

Se está solicitando a los Gerentes que aún no han expuesto el tema, que lo actualicen a mayo 2019.

		2		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5076-48, celebrada el lunes 18 de febrero de 2019		JD-0048-2019		AUDITORÍA EXTERNA DE LOS EEFF A DICIEMBRE 2018 y 2017

Artículo 4. 
Inciso 4. Solicitar a la Gerencia General que conforme a los hallazgos derivados del proceso de Auditoría externa de los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se lleven a cabo las acciones remediales necesarias para solventarlos, siendo que se elabore un Plan y se informe a este Órgano Colegiado, en un plazo de un mes, a partir de la comunicación del presente acuerdo. 

Inciso 5. Solicitar a la Gerencia General que instruya a la Asesoría Jurídica que realice una consulta a la Administración Tributaria en cuanto a la obligatoriedad de contar con un estudio de precios de transferencia, en el marco de lo dispuesto en el Artículo 81 bis de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas.
		Gerente General 
Gerente de Admon. Y Finanzas y Gerente de Operaciones		20-Mar		En trámite de atención.

Con oficios GG-0303 y GG-0304-2019 se remiten los informes a Junta Directiva.

Se recibió acuerdo del Comité de Auditoría 
JD-CA-0086-2019		Con oficio GAF-0405-2019 de realiza la consulta al Ministerio de Hacienda.  Se está a la espera de la respuesta.

Se recibió el oficio JD-0099-2019, donde se solicita dar seguimiento puntual al cumplimiento de los Hallazgos y Recomendaciones, lo cual se reitera a los gerentes y DTI mediante oficio GG-0476-2019.  La Gerencia de Operaciones presento el plan de desmantelamiento de la antigua Refinería.  Se genero otro acuerdo solicitando el inventario de materiales y equipos, el cual esta pendiente de ser presentado por parte de la Gerencia de Operaciones.

		3		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5078-50, celebrada el lunes 4 de marzo de 2019		JD-0064-2019		HERRAMIENTA LOGÍSTICA DE IMPORTACIÓN DE COMBUSTIBLES

Artículo 4
Inciso 3. Instruir a la Dirección de Comercio Internacional de Combustibles que a partir de este momento, en todos los Concursos Internacionales se contemple en el análisis de las ofertas, el rublo de la tarifa por demora. Solicitar además, que deberá presentarse una propuesta de la metodología más adecuada para ponderar en el análisis de las ofertas, los montos ofertados por concepto de demoras.  

Inciso 4. Solicitar a la Gerencia General que elabore una herramienta que optimice toda la logística de importación de combustibles relacionada con el mal tiempo, los tiempos de tránsito y los tiempos de operación del puerto, en aras de contar con un método técnico científico que permita manejar los inventarios de la Empresa.
		Gerente General y Director Comercio Internacional de Combustibles 		n.d.		La propuesta del Director de Comercio Internacional en relacion con el punto 4), se encuentra en revision por parte del Gerente General para ser enviada a JD.		Inciso 3) Se implementó con oficio DCIC-0078-2019

Inciso 4)  Se remite oficio DCIC-0134-2019, del 05 de julio de 2019.


		4		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5079-51, celebrada el lunes 11 de marzo de 2019		JD-0071-2019		OFICIO GG-0239-2019. PROPUESTA DE PROGRAMA ÉTICO-EMPRESARIAL 2019-2021 - COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Artículo 4.
Inciso 2. Solicitar a la señora Ileana Herrera Arias, encargada de la Unidad de Control Interno que se  llevan a cabo las siguientes acciones: 
a) Que se incorpore en el Plan de Trabajo, en el apartado de Transparencia y Responsabilidad Social, el componente de responsabilidad ambiental, así como que se establezca un programa de RSE, con el rublo ambiental. 
b) Que se sustituya en el documento el término recurso humano por talento humano.
c) Que se varíe la misión y visión, estableciéndose tal cual lo dispone en la Empresa el Plan Estratégico.
Dar prioridad a la Política de Gestión de Ética, para que se someta a aprobación de éste Órgano Colegiado antes que el “Programa Ético-Empresarial 2019-2021”.
		Unidad de Control Interno y Valoración del Riesgo 		n.d.		En proceso de cumplimiento.  

 
		La Coordinadora de la Unidad de Control Interno y Valoración del Riesgo se encuentra coordinando las acciones solicitadas por la Junta Directiva.
Dado que la Junta Directiva solicitó someter a aprobación de la JD la política de gestión ética, antes que el Programa Ético Empresarial, se dio inicio al proceso de revisiòn de las políticas, para lo cual se realizó una consulta a la Auditoría Interna y a las Gerencias de Área y direcciones adscritas a Presidencia y GG. Se ha convocado al Grupo Gestor de la Ética, para iniciar el proceso de revisión de las observaciones recibidas.


		5		Artículo #5, de la Sesión Ordinaria #5079-51, celebrada el lunes 11 de marzo de 2019:		JD-0072-2019		OFICIO GG-0244-2019. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN MANUAL DESCRIPTIVO DE PUESTOS

Artículo 5.
Solicitar que se amplíe la estrategia con los elementos que considere el diagnóstico y el Plan de Acción que resuelva las brechas entre las condiciones del recurso humano actual y las condiciones necesarias en el marco del Manual de Puestos por Competencias.
		Gerencia de Administración y Finanzas  y Direccion de Recursos Humanos		n.d.		En proceso de cumplimiento.  

 
		Con oficio GG-0335-2019, del 28 de marzo de 2019 se solicita a la señora Emilce Álvarez Castro, Directora de Recursos Humanos que proceda con la atención del acuerdo e indique la fecha de su cumplimiento.

De acuerdo con lo que informó la Gerencia de Administración y Finanzas, actualmente se está dando prioridad, por parte de la Dirección de Recursos Humanos, a la atención de las observaciones remitidas por la Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria, mediante el oficio STAP-0687-2019 del 24-04-19 y el informe DE-0154-2019, a la propuesta de Modificación del Manual Descriptivo de Puestos. 

		6		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5081-53, celebrada el lunes 1 de abril de 2019:		JD-0082-2019		OFICIO GG-0308-2019. AMPLIACIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN DEL INFORME SOBRE DECLARACIÓN DE DESIERTA LICITACIÓN PÚBLICA N° 2017LN-000004-02, "CONSTRUCCIÓN SISTEMA DE FILTRACIÓN DE LÍNEAS MARINAS”

Artículo 4
Inciso 3. Solicitar a la Administración que promueva un nuevo concurso para la construcción del sistema de filtración de líneas marinas, utilizando la nueva versión del cartel tipo de obra pública.
		Gerencia General y Gerencia de Desarrollo 		n.d.		En proceso de cumplimiento
		De acuerdo con lo que informa la Directora de Suministros, en este concurso esta pendiente la resolución del recurso de apelación por parte de la Contraloría General de la Republica.

		7		Artículo #9.1, de la Sesión Ordinaria #5081-53, celebrada el lunes 1 de abril de 2019		JD-0091-2019		CAPACITACIÓN EN MATERIA DE INDUSTRIA PETROLERA

Artículo 9.1.
Realizar una excitativa a la Gerencia General para que analice la posibilidad de enviar una o dos personas a capacitarse en cursos especializados en el tema de demoras en la compra de hidrocarburos que se ofrecen a nivel internacional, siendo que se presente una propuesta a este Órgano Colegiado.  
		Gerente General se encuentra analizando la propuesta elaborada por el Depto. De Capacitacion		n.d.		En proceso de revisión por parte del Gerente General 		Mediante oficio CDP-0197-2019 el Departamento de Capacitacion y Desarrollo de Personal remitio una propuesta al Gerente General.

		8		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5083-55, celebrada el lunes 22 de abril de 2019		JD-0099-2019		OFICIO GG-0303-2019. CARTA DE GERENCIA Y OPINIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE 2018

2. Instruir a la Gerencia General que de seguimiento a las acciones y plazos propuestos por las dependencias involucradas, hasta el respectivo cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones planteados por la firma de Auditores Externos.

3. Solicitar al Ing. Henry Arias Jiménez, Gerente de Operaciones que presente en un plazo de un mes a partir de la notificación del presente acuerdo, un plan de desmantelamiento de la antigua refinería, que contenga las actividades a ejecutarse con sus respectivas fechas y la estimación de costos.		Gerencia General y Gerencia de Operaciones 		5/27/19		En proceso de atencion por parte de Gerencia General y Gerencias involucradas en el tema.  

Pendiente informe complementario de la Gerencia de Operaciones

Se remitió oficio GG-0818-2019 solicitando informe a la GAF, DTI Y Henry Arias Jiménez.  Plazo al 09 de agosto.		Inciso 2) Se giraron las instrucciones correspondientes mediante oficio GG-0476-2019.

Inciso 3)  La información se presentó por parte del Gerente de Operaciones el 23 de Mayo de 2019 con el oficio GO-0203-2019.

Se generó un nuevo acuerdo de JD comunicado con el JD-0153-2019 para la atención del Gerente de Operaciones.

Se giran nuevas instrucciones mediante oficio GG-0818-2019

		9		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5084-56, celebrada el lunes 29 de abril de 2019:		JD-0112-2019		OFICIO FPR-0043-2019. PRESENTACIÓN AVANCE PROYECTO TERMINAL PACÍFICO

2. Solicitar a la Administración que incorpore en el estudio de preinversión todos los aspectos y requerimientos necesarios para llevar a cabo el Proyecto Terminal Pacífico, tales como el laboratorio de calidad de Barranca y demás componentes.

3. Solicitar a la Administración que realice un análisis de los suplidores en la costa pacífica norte y sur del Hemisferio.
		A cargo de un equipo de trabajo designado por la Presidencia de la Empresa.		n.d.		En proceso de cumplimiento
		Mediante oficio GG-0492-2019 se está trasladando a los Gerentes, Director Aseguramiento de la Calidad y Director Comercio Internacional de Combustibles  el acuerdo a efecto de que se brinde la colaboración requerida.

		10		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5090-62, celebrada el jueves 23 de mayo de 2019:		JD-0141-2019		PORTAFOLIO DE PROYECTOS PRIORITARIOS DE LA EMPRESA

3. Solicitar a la Gerencia General y a la Dirección de Planificación que realicen una revisión del portafolio de proyectos; asegurando las iniciativas que estén maduras para su ejecución, siendo que se actualice el “Portafolio de Proyectos Prioritarios 2018-2024”, según las nuevas prioridades, los resultados de los estudios de preinversión, y las valoraciones de la Administración, y se remita a éste Órgano Colegiado un informe para su actualización.

4. Solicitar a la Dirección de Planificación que presente a este Órgano Colegiado en un plazo de dos meses, una guía de pre inversión que contenga la política y los lineamientos generales para utilizar los procedimientos de pre inversión, así como la manera en que se desarrollará la priorización de los proyectos de inversión a nivel de la Empresa.		Dirección de Planificación		28 de julio para atender punto 4.		En trámite
		Se conoció en Consejo Consultivo y se solicitó al Director de Planificación proceder con la atención del acuerdo en coordinación con la Gerencia General.  GG-UA-0103-2019.

Mediante oficio P-0376-2019 se amplía el plazo por parte del Presidente para el cumplimiento del punto 4).

		11		Artículo #5, de la Sesión Ordinaria #5091-63, celebrada el lunes 27 de mayo de 2019:		JD-0152-2019		OFICIO GG-0529-2019. PRESENTACIÓN DEL INFORME SEGURIDAD PLANTEL MOÍN

2. Solicitar a la Gerencia General que en un plazo de dos meses, presente a éste Órgano Colegiado, un Plan de acción de la implementación del Convenio con el Benemérito Cuerpo de Bomberos.

3. Solicitar a la Gerencia General que elabore un informe sobre el estado de situación de riesgos de los planteles El Alto, La Garita y Barranca, el cual deberá presentarse en un plazo de tres meses, a partir de la notificación del presente acuerdo. En el caso de los planteles ubicados en aeropuertos, que se remitan las evaluaciones sobre los servicios que brinda la Empresa, según el gestor interesado.		Gerencia de Distribucion y Ventas, Unidad de Control Interno y Valoración del Riesgo y Coordinadora SAS de la GG		6-Aug		En proceso de atencion. La Gerencia de Distribucion y Ventas remitio los oficios GDV-0289-2019 y GDV-0276-2019 en relacion con las acciones llevadas a cabo para el cumplimiento de este acuerdo.
		Se conoció en Consejo Consultivo y se solicitó al Director de Planificación proceder con la atención del acuerdo en coordinación con la Gerencia General.  GG-UA-0107-2019.

		12		Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5091-63, celebrada el lunes 27 de mayo de 2019:		JD-0153-2019		OFICIO GO-0203-2019. PLAN DISPOSICIÓN ACTIVOS DE LA REFINERÍA DE MOÍN

1. Dar por recibido el oficio GO-0203-2019 de fecha 23 de mayo de 2019, suscrito por el señor Henry Arias Jiménez, Gerente de Operaciones, mediante el cual adjunta la información relacionada con el Plan para la disposición de los activos de la antigua Refinería, en cumplimiento del acuerdo contenido en el Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5083-55, celebrada el lunes 22 de abril de 2019.

2. Solicitar al Gerente de Operaciones que elabore un informe sobre la disposición de los activos de la antigua refinería, que incluya el inventario de los mismos, indicando la ficha técnica. El tiempo de entrega de este informe será el día miércoles 26 de junio del corriente.		Gerente de Operaciones		26-Jun		Pendiente		El Gerente de Operaciones de ese entonces, Ing. Henry Arias, solicito una ampliacion del plazo a la Junta Directiva.

		13		Artículo #8, de la Sesión Ordinaria #5093-65, celebrada el lunes 10 de junio de 2019		JD-0166-2019, inciso 3		OFICIO GG-0574-2019. CONTRATO LCM- HONEYWELL

3. Instruir a la Gerencia General que indague en el mercado e informe a éste Órgano Colegiado, cuál es la herramienta más idónea técnica y financieramente para sustituir el sistema informático industrial que se encuentra en el Plantel Moín, específicamente en las áreas de Ventas, Calderas y el Sistema Automático de Medición de Tanques.
		Gerencia General 		n.d.		Pedir informe a DTI

		14		Artículo #9, de la Sesión Ordinaria #5093-65, celebrada el lunes 10 de junio de 2019:		JD-0173-2019		OFICIO GG-0575-2019. PROPUESTA DE MODIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN Y AL CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA EL PROYECTO ETANOL

1. Dar por recibido el oficio GG-0575-2019 de fecha 05 de junio del 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, Gerente General, con el cual se adjunta la nota GD-IBME-0019-2019, del 03 de junio de los corrientes, suscrita por el señor Javier Abarca Jiménez, Coordinador del Proyecto Biocombustibles, con el fin de someter a consideración de este Órgano Colegiado la modificación del Plan de Acción y el Cronograma de Trabajo para el Proyecto Etanol.

2. Solicitar que tanto el Plan de Acción y el Cronograma de Trabajo para el Proyecto Etanol, sea variado de manera tal que se consignen por separado las acciones llevadas a cabo y las acciones pendientes de ejecución, lo que permita visualizar cronológicamente que acciones se irán ejecutando en adelante, para ser presentado en una próxima sesión para su aprobación.		Javier Abarca Jiménez 		n.d.		Se remitió GG-0819-2019 solicitando el informe para el viernes 09 de agosto de 2019.		El Ing. Javier Abarca Jimenez debe remitir la informacion de acuerdo con el formato solicitado por la Junta Directiva. Una vez aprobado el nuevo cronograma por parte de JD, se debe remitir a la Contraloria General de la Republica.

		15		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019:		JD-0182-2019 		OFICIO GG-0586-2019. INFORME AUDITORÍA EXTERNA DE CALIDAD (CUMPLIMIENTO) LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA 2018

3. Instruir a la Gerencia General para que, de conformidad con el punto 6 de la Resolución R-DC-124-2015, “Publicación de los productos de la Auditoría Externa”, de la Contraloría General de la República, se publique en la página WEB de RECOPE el “Informe sobre el trabajo para atestiguar con seguridad razonable sobre la elaboración de la liquidación presupuestaria al 31 de diciembre de 2018.		GAF		ND.		Cumplido - Se publicó en la WEB

		16		Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019		JD-0183-2019
25 de junio de 2019 		
OFICIO GG-0596-2019. CONTRATO LCM- HONEYWELL

2. Autorizar a la Gerencia General, de conformidad con las consideraciones del informe GDV-I-0136-2019, realizar los trámites que correspondan a efectos de materializar la suscripción del contrato de migración, soporte y mantenimiento LCM (Live Cycle Management) para la plataforma Honeywell.

3. Instruir a la Gerencia General para que patrocine y fiscalice el proyecto LCM e informe trimestralmente a esta Junta Directiva de los avances del proyecto.
		DTI 
Gerencia General 		n.d.		Informe trimestral iniciando el 25 de setiembre de 2019

		17		 Artículo #7, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019		JD-0184-2019
inciso 3
25 de junio de 2019		OFICIO GG-0448-2019. PROPUESTA DE CERTIFICACIÓN DE RECOPE PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN OPERATIVA

3. Solicitar el detalle de los costos en los que se incurrirá la Empresa en la contratación de una firma asesora que actualice el sistema de información legal en aspectos ambientales para la implementación de las normas, así como los parámetros ambientales que se están utilizando. El plazo de entrega de este informe será el día miércoles 03 de julio del 2019.
						Atendido

		18		 Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5096-68, celebrada el lunes 1 de julio de 2019:		JD-0194-2019
2 de julio de 2019		SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN

Solicitar a la Administración que realice un análisis integral de la situación actual del servicio de alimentación que se brinda en la Empresa y se remita para la próxima sesión ordinaria un informe con el detalle de las acciones que deberán ejecutarse respecto al servicio de alimentación, a la luz de lo dispuesto en el Voto N°2019-009226 de las diecisiete horas y veinte minutos de veintidós de mayo de dos mil diecinueve, dictado dentro del Expediente N° 16-007580-0007-CO, conforme a los principios de conexidad y los alcances de la cosa juzgada en los procesos constitucionales.						Atendido con GG-0688-2019

		19		Artículo #5, de la
Sesión Ordinaria #5095-67, celebrada el lunes 24 de junio de 2019		JD-0196-2019
2 julio 2019		OFICIO GG-0613-2019. INFORME TRIMESTRAL DE AVANCE- PETIC 2016-2021

1. Dar por recibido el oficio GG-0613-2019, de fecha 19 de junio

2. Indicar que la presentación y análisis de este informe se traslada para una futura sesión ordinaria, en la cual sepresenten este informe correspondiente al IV Trimestre 2018 y I Trimestre 2019 y el informe del II Trimestre 2019.						Pendiente de conocer en CC el II Informe del PETIC

		20		 Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5097-69, celebrada el lunes 8 de julio de 2019		JD-0207-2019, punto 2		SOLICITUD DE EXCLUSIÓN DEL MANUAL DESCRIPTIVO DE PUESTOS LOS CARGOS DE GERENTE GENERAL, GERENTE DE ÁREA Y ASESOR EJECUTIVO

1. Avalar la propuesta realizada por el Dr. Alejandro Muñoz Villalobos, Presidente, de excluir del Manual Descriptivo de Puestos de la Empresa, los cargos de Gerente General, Gerentes de Área y Asesores Ejecutivos, en aras de facilitar el proceso de transformación y modernización de la Empresa. 

2. Solicitar a la Administración Superior que lleve a cabo las acciones tendientes a excluir del Manual Descriptivo de Puestos de la Empresa, los cargos de Gerente General, Gerentes de Área y Asesores Ejecutivos.		Gerencia General  
y
Gerente de Administración y Finanzas 		N.D.		En trámite		Se remitió oficio GG-0851-2019, del 09 de agosto de 2019, solicitando a la GAF un informe de avance para el 20 de agosto de 2019.

		21		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5097-69, celebrada el lunes 8 de julio de 2019:		JD-0211-2019		OFICIO GG-0688-2019. INFORME SOBRE EL ESTADO ACTUAL DEL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN

1. Dar por recibido el oficio GG-0688-2019 de fecha 08 de julio del 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, Gerente General, mediante el cual se remite el oficio DABS-0149-2019, suscrito por el señor Olber Pazos Rodríguez, Director de Administración de Bienes y Servicio, en cumplimiento del acuerdo contenido en el Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5096-68, celebrada el lunes 1 de julio de 2019, relacionado con la situación actual del servicio de alimentación que se brinda en la Empresa.
Junta Directiva.

2. Solicitar a la Administración Superior que lo antes posible resuelva conforme a derecho la situación del servicio de alimentación que se brinda en la Empresa a la luz de lo dispuesto en el Voto N°2019-009226 de las diecisiete horas y veinte minutos de veintidós de mayo de dos mil diecinueve, dictado dentro del Expediente N° 16-007580-0007-CO.		Gerencia General 
y
Directora Jurídica 		n.d.		Atendido		Mediante oficio GG-0765-2019 el día 19 de julio 2019, se comunicaron a todo el personal las disposiciones de la Administración, a partir del lunes 22 de julio de 2019.

		22		Artículo #5, de la Sesión Ordinaria #5097-69, celebrada el lunes 8 de julio de 2019:		JD-0212-2019		OFICIO DPL-0074-2019. PROPUESTA DE CONTENIDO DEL INFORME DE GESTIÓN EMPRESARIAL

3. Instruir a la Gerencia General que haga del conocimiento de toda la Empresa que la información que solicite y se deba remitir a la Dirección de Planificación para que se elabore el Informe Integral de Gestión, deberá remitirse de manera expedita y oportuna, en tiempo y forma.		Gerencia General 		N.D.		Atendido por parte de la
Gerencia General 		Se emitió la Circular GG-0850-2019, para todo el personall de la Empresa, solicitando el cumplimiento del inciso 3).

		23		Artículo #8.2, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0217-2019
16 de julio 2019		SOLICITUD ANÁLISIS INFORME TÉCNICO ARESEP
.
Solicitar a la Gerencia General que para la próxima Sesión Ordinaria se presente un análisis del Informe Técnico de la ARESEP, oficio IN-0067-IE-2019, emitido dentro de la solicitud tarifaria ordinaria presentada por la Empresa para el servicio de suministro de combustibles.		Gerencia General 
Gerencia de Administración y Finanzas 		24-Jul		Atendido por parte de la Gerencia de Administración y Finanzas y el  Depto. Estudios Económicos y Financieros

		24		Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0225-2019		OFICIO DAC-0205-2019. COSTO CONTRATACIÓN FIRMA ASESORA PARA IMPLEMENTACIÓN NORMAS DE CALIDAD

1. Dar por recibido el oficio DAC-0205-2019 de fecha 27 de junio de 2019, suscrito por el señor Roberto Coto Rojas, Director de Aseguramiento de la Calidad, mediante el cual se informa el detalle de los costos en los que incurrirá RECOPE en la contratación de una firma asesora para la implementación de los Sistemas de Gestión de Calidad en las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

2. Tener por cumplido el acuerdo contenido en el inciso 3 del Artículo #7, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019, respecto al detalle de los costos en los que se incurrirá la Empresa en la contratación de una firma asesora que actualice el sistema de información legal en aspectos ambientales para la implementación de las normas, quedando pendiente la información de los parámetros ambientales que se estarán utilizando, según se dispone en dicho acuerdo.		Gerencia General 
Y
Dirección Aseguramiento de la Calidad 		N.D.		Atendido por parte de Dirección Aseguramiento de la Calidad 		Mediante oficio DAC-0255-2019, del 26 de julio de 2019, la Dirección Aseguramiento de la Calidad remite la información de los parámetros ambientales que se estarán utilizando, según se dispone en dicho acuerdo.

		25		Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0226-2019 23 de julio de 2019		SOLICITUD DE INFORME RECOMENDACIÓN TÉCNICA SOBRE LINEAMIENTOS O PERFIL PARA NOMBRAR PUESTOS DE CONFIANZA
.
1. Conformar una Comisión Especial integrada por los directivos Carmen Coto Pérez, Gerardo Rudín Arias, un representante de la Presidencia y un representante de la Gerencia General, siendo que los dos últimos serán designados por el Presidente y Gerente General de la Empresa, para que se elabore una propuesta de perfil y/o lineamientos para nombrar los funcionarios que ocupen plazas de confianza, sean el Gerente General, Gerentes de Área y Asesores Ejecutivos.

2. Indicar que el plazo de entrega de la propuesta de perfil y/o lineamientos para nombrar los funcionarios que ocupen plazas de confianza deberá ser entregada a éste Órgano Colegiado a más tardar el 28 de octubre de 2019.		Comisión integrada por J.D. con representantes de Presidencia y Gerencia General 		28-Oct				Se entregó copia del acuerdo a don Max con la sugerencia de que lo converse con don Alejandro.

		26		Artículo #8.3, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		16 de julio de 2019
JD-0218-2019		SOLICITUD ANÁLISIS ROL DE RECOPE EN EL PLAN NACIONAL DE DESCARBONIZACIÓN

Solicitar a la Gerencia General que a la luz de la publicación en La Gaceta N° 130 del 11 de julio de 2019, del Decreto Ejecutivo N° 41581-MINAE, denominado Oficialización del Plan de Descarbonización Compromiso del Gobierno del Bicentenario, para la próxima Sesión Ordinaria se presente un informe que detalle el rol de RECOPE dentro del Plan Nacional de Descarbonización y a la Dirección Jurídica un análisis jurídico para la próxima Sesión Ordinaria, sobre si dicho decreto es el fundamento jurídico explícito que habilita la utilización de gasolina mezclada con etanol.
		Gerencia General 
y
Directora Jurídica 		5-Aug		Pendiente

		27		Artículo #8.4, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0219-2019
16 julio 2019		
SOLICITUD INFORME ATENCIÓN DERRAME DE COMBUSTIBLE EN SIQUIRRES

Solicitar a la Gerencia General que para la próxima Sesión Ordinaria se presente un informe sobre la atención del derrame de combustibles en Siquirres acontecido la semana anterior.		Gerencia General 		22-Jul		Atendido		Con oficio GG-xxx
se remite informe a la Junta Directiva y se expone el tema por parte del Gerente General.

		28		 Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5099-71, celebrada el lunes 22 de julio de 2019		JD-0233-2019		OFICIO GG-0748-2019. REMISIÓN DEL OFICIO SAGAS-0136-2019 LICITACIÓN PÚBLICA 2011LN-00009-02 CONSTRUCCIÓN DE 04 ESFERAS Y OBRAS CONEXAS

Acuerdo.
1. Dar por recibido el oficio GG-0748-2019 de fecha 15 de julio del 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, mediante el cual se remite la nota SAGAS-0136-2019, suscrita por el señor Leonel Altamirano Taylor, Gerente de Desarrollo y la señora María Eugenia Gamboa Mora, Jefa del Proyecto SAGAS, sobre el Informe del Estado del Proyecto a junio 2019, Lic. Pub. 2011LN-00009-02. Construcción de 04 Esferas y Obras Conexas.
2. Tener por cumplido acuerdo contenido en el Artículo #8.1 de la Sesión Ordinaria # 5048- 2019 del 14 de agosto de 2018, respecto al Informe del Estado actual del Proyecto a junio 2019, Lic. Pub. 2011LN-00009-02. Construcción de 04 Esferas y Obras Conexas.

3. Reiterar a la Administración que deberá darse un estricto seguimiento a este asunto, así como mantener siempre informado a éste Órgano Colegiado todo lo relevante.		Gerencia General y Gerencia de Desarrollo 		n.d.

		29		 Artículo #7, de la Sesión Ordinaria #5099-71, celebrada el lunes 22 de julio de 2019		JD-0234-2019 		
OFICIO GG-0758-2019. REMISIÓN DE INFORME LICITACIÓN PÚBLICA 2012LN-00004-02 PROYECTO CONSTRUCCIÓN DE TANQUES EN PLANTEL MOÍN

1. Dar por recibido el oficio GG-0758-2019 de fecha 17 de julio de 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, Gerente General, se remite el oficio GD-CZC-0417-2019, suscrito por el señor Leonel Altamirano Taylor, Gerente de Desarrollo, sobre el Informe del Estado del Proyecto “Construcción de Tres Tanques Plantel Moín”.
2. Tener por cumplido acuerdo contenido en el Artículo #8.1 de la Sesión Ordinaria # 5048- 2019 del 14 de agosto de 2018, respecto al Informe del Estado actual del Proyecto a junio 2019, “Construcción de Tres Tanques Plantel Moín”.
3. Reiterar a la Administración que deberá darse un estricto seguimiento a este asunto, así como mantener siempre informado a éste Órgano Colegiado todo lo relevante.		Gerencia General y Gerencia de Desarrollo 		n.d.

		30		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5100-72, celebrada el lunes 29 de julio de 2019:		JD-0240-2019 
6 agosto 19		PRESENTACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN DE IGUALDAD DE GÉNERO- COMISIÓN DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN

3.  Instruir a la Dirección de Aseguramiento de la Calidad que se incorpore en el proceso del Sistema de Gestión para la Igualdad de Género en el ámbito laboral, dada su función rectora en los sistemas de gestión.

4. Instruir a la Gerencia General para que elabore una propuesta de Reglamento en materia de Acoso Laboral, que sea acorde con la normativa aplicable en materia disciplinaria y que a la vez, permita prevenir, investigar y sancionar las conductas y situaciones de acoso laboral en RECOPE, propuesta la cual deberá remitirse para revisión de éste Órgano Colegiado, a más tardar en el plazo de un mes calendario a la notificación del presente acuerdo.		Gerencia General		6-Sep-19		DAC remitió oficio DAC-0265-2019 mediante el cual informa sobre las acciones a seguir para el cumplimiento inciso 3.

GG deberá presentar propuesta de Reglamento, lo cual se solicitó a la Dirección Jurídica mediante oficio GG-
		Dirección Jurídica debe enviar propuesta de reglamento a Gerencia General a más tardar el 4 set.















Cumplidos

		GERENCIA GENERALESTADO DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA - 2019
28 DE NOVIEMBRE DE 2019

				Sesión		#JD Remisión		Acuerdo		Responsable		Fecha Límite		Estado cumplimiento:		Observaciones de la Gerencia responsable sobre cumplimiento al 25 de junio de 2019

		6		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5081-53, celebrada el lunes 1 de abril de 2019:		JD-0082-2019		OFICIO GG-0308-2019. AMPLIACIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN DEL INFORME SOBRE DECLARACIÓN DE DESIERTA LICITACIÓN PÚBLICA N° 2017LN-000004-02, "CONSTRUCCIÓN SISTEMA DE FILTRACIÓN DE LÍNEAS MARINAS”

Artículo 4
Inciso 3. Solicitar a la Administración que promueva un nuevo concurso para la construcción del sistema de filtración de líneas marinas, utilizando la nueva versión del cartel tipo de obra pública.
		Gerencia General y Gerencia de Desarrollo 		n.d.		En proceso de cumplimiento
		De acuerdo con lo que informa la Directora de Suministros, en este concurso esta pendiente la resolución del recurso de apelación por parte de la Contraloría General de la Republica.

		10		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5090-62, celebrada el jueves 23 de mayo de 2019:		JD-0141-2019		PORTAFOLIO DE PROYECTOS PRIORITARIOS DE LA EMPRESA

3. Solicitar a la Gerencia General y a la Dirección de Planificación que realicen una revisión del portafolio de proyectos; asegurando las iniciativas que estén maduras para su ejecución, siendo que se actualice el “Portafolio de Proyectos Prioritarios 2018-2024”, según las nuevas prioridades, los resultados de los estudios de preinversión, y las valoraciones de la Administración, y se remita a éste Órgano Colegiado un informe para su actualización.

4. Solicitar a la Dirección de Planificación que presente a este Órgano Colegiado en un plazo de dos meses, una guía de pre inversión que contenga la política y los lineamientos generales para utilizar los procedimientos de pre inversión, así como la manera en que se desarrollará la priorización de los proyectos de inversión a nivel de la Empresa.		Dirección de Planificación		28 de julio para atender punto 4.		Cumplido -  Se generó el acuerdo de JD-0392-2019 y se emitió el GG-1247-2019 para su debida atención		Se conoció en Consejo Consultivo y se solicitó al Director de Planificación proceder con la atención del acuerdo en coordinación con la Gerencia General.  GG-UA-0103-2019.

Mediante oficio P-0376-2019 se amplía el plazo por parte del Presidente para el cumplimiento del punto 4).

		11		Artículo #5, de la Sesión Ordinaria #5091-63, celebrada el lunes 27 de mayo de 2019:		JD-0152-2019		OFICIO GG-0529-2019. PRESENTACIÓN DEL INFORME SEGURIDAD PLANTEL MOÍN

2. Solicitar a la Gerencia General que en un plazo de dos meses, presente a éste Órgano Colegiado, un Plan de acción de la implementación del Convenio con el Benemérito Cuerpo de Bomberos.

3. Solicitar a la Gerencia General que elabore un informe sobre el estado de situación de riesgos de los planteles El Alto, La Garita y Barranca, el cual deberá presentarse en un plazo de tres meses, a partir de la notificación del presente acuerdo. En el caso de los planteles ubicados en aeropuertos, que se remitan las evaluaciones sobre los servicios que brinda la Empresa, según el gestor interesado.		Gerencia de Distribucion y Ventas, Unidad de Control Interno y Valoración del Riesgo y Coordinadora SAS de la GG		6-Aug		En proceso de atencion. La Gerencia de Distribucion y Ventas remitio los oficios GDV-0289-2019 y GDV-0276-2019 en relacion con las acciones llevadas a cabo para el cumplimiento de este acuerdo.
		Se conoció en Consejo Consultivo y se solicitó al Director de Planificación proceder con la atención del acuerdo en coordinación con la Gerencia General.  GG-UA-0107-2019.

		15		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019:		JD-0182-2019 		OFICIO GG-0586-2019. INFORME AUDITORÍA EXTERNA DE CALIDAD (CUMPLIMIENTO) LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA 2018

3. Instruir a la Gerencia General para que, de conformidad con el punto 6 de la Resolución R-DC-124-2015, “Publicación de los productos de la Auditoría Externa”, de la Contraloría General de la República, se publique en la página WEB de RECOPE el “Informe sobre el trabajo para atestiguar con seguridad razonable sobre la elaboración de la liquidación presupuestaria al 31 de diciembre de 2018.		GAF		ND.		Cumplido - Se publicó en la WEB

		17		 Artículo #7, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019		JD-0184-2019
inciso 3
25 de junio de 2019		OFICIO GG-0448-2019. PROPUESTA DE CERTIFICACIÓN DE RECOPE PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN OPERATIVA

3. Solicitar el detalle de los costos en los que se incurrirá la Empresa en la contratación de una firma asesora que actualice el sistema de información legal en aspectos ambientales para la implementación de las normas, así como los parámetros ambientales que se están utilizando. El plazo de entrega de este informe será el día miércoles 03 de julio del 2019.
						Atendido

		18		 Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5096-68, celebrada el lunes 1 de julio de 2019:		JD-0194-2019
2 de julio de 2019		SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN

Solicitar a la Administración que realice un análisis integral de la situación actual del servicio de alimentación que se brinda en la Empresa y se remita para la próxima sesión ordinaria un informe con el detalle de las acciones que deberán ejecutarse respecto al servicio de alimentación, a la luz de lo dispuesto en el Voto N°2019-009226 de las diecisiete horas y veinte minutos de veintidós de mayo de dos mil diecinueve, dictado dentro del Expediente N° 16-007580-0007-CO, conforme a los principios de conexidad y los alcances de la cosa juzgada en los procesos constitucionales.						Atendido con GG-0688-2019

		22		Artículo #5, de la Sesión Ordinaria #5097-69, celebrada el lunes 8 de julio de 2019:		JD-0212-2019		OFICIO DPL-0074-2019. PROPUESTA DE CONTENIDO DEL INFORME DE GESTIÓN EMPRESARIAL

3. Instruir a la Gerencia General que haga del conocimiento de toda la Empresa que la información que solicite y se deba remitir a la Dirección de Planificación para que se elabore el Informe Integral de Gestión, deberá remitirse de manera expedita y oportuna, en tiempo y forma.		Gerencia General 		N.D.		Atendido por parte de la
Gerencia General 		Se emitió la Circular GG-0850-2019, para todo el personall de la Empresa, solicitando el cumplimiento del inciso 3).

		23		Artículo #8.2, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0217-2019
16 de julio 2019		SOLICITUD ANÁLISIS INFORME TÉCNICO ARESEP
.
Solicitar a la Gerencia General que para la próxima Sesión Ordinaria se presente un análisis del Informe Técnico de la ARESEP, oficio IN-0067-IE-2019, emitido dentro de la solicitud tarifaria ordinaria presentada por la Empresa para el servicio de suministro de combustibles.		Gerencia General 
Gerencia de Administración y Finanzas 		24-Jul		Atendido por parte de la Gerencia de Administración y Finanzas y el  Depto. Estudios Económicos y Financieros

		24		Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0225-2019		OFICIO DAC-0205-2019. COSTO CONTRATACIÓN FIRMA ASESORA PARA IMPLEMENTACIÓN NORMAS DE CALIDAD

1. Dar por recibido el oficio DAC-0205-2019 de fecha 27 de junio de 2019, suscrito por el señor Roberto Coto Rojas, Director de Aseguramiento de la Calidad, mediante el cual se informa el detalle de los costos en los que incurrirá RECOPE en la contratación de una firma asesora para la implementación de los Sistemas de Gestión de Calidad en las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

2. Tener por cumplido el acuerdo contenido en el inciso 3 del Artículo #7, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019, respecto al detalle de los costos en los que se incurrirá la Empresa en la contratación de una firma asesora que actualice el sistema de información legal en aspectos ambientales para la implementación de las normas, quedando pendiente la información de los parámetros ambientales que se estarán utilizando, según se dispone en dicho acuerdo.		Gerencia General 
Y
Dirección Aseguramiento de la Calidad 		N.D.		Atendido por parte de Dirección Aseguramiento de la Calidad 		Mediante oficio DAC-0255-2019, del 26 de julio de 2019, la Dirección Aseguramiento de la Calidad remite la información de los parámetros ambientales que se estarán utilizando, según se dispone en dicho acuerdo.

		25		Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0226-2019 23 de julio de 2019		SOLICITUD DE INFORME RECOMENDACIÓN TÉCNICA SOBRE LINEAMIENTOS O PERFIL PARA NOMBRAR PUESTOS DE CONFIANZA
.
1. Conformar una Comisión Especial integrada por los directivos Carmen Coto Pérez, Gerardo Rudín Arias, un representante de la Presidencia y un representante de la Gerencia General, siendo que los dos últimos serán designados por el Presidente y Gerente General de la Empresa, para que se elabore una propuesta de perfil y/o lineamientos para nombrar los funcionarios que ocupen plazas de confianza, sean el Gerente General, Gerentes de Área y Asesores Ejecutivos.

2. Indicar que el plazo de entrega de la propuesta de perfil y/o lineamientos para nombrar los funcionarios que ocupen plazas de confianza deberá ser entregada a éste Órgano Colegiado a más tardar el 28 de octubre de 2019.		Comisión integrada por J.D. con representantes de Presidencia y Gerencia General 		28-Oct		Se dejó sin efecto y se tomó otro acuerdo donde no se incluye a la Gerencia General .

		26		Artículo #8.3, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		16 de julio de 2019
JD-0218-2019		SOLICITUD ANÁLISIS ROL DE RECOPE EN EL PLAN NACIONAL DE DESCARBONIZACIÓN

Solicitar a la Gerencia General que a la luz de la publicación en La Gaceta N° 130 del 11 de julio de 2019, del Decreto Ejecutivo N° 41581-MINAE, denominado Oficialización del Plan de Descarbonización Compromiso del Gobierno del Bicentenario, para la próxima Sesión Ordinaria se presente un informe que detalle el rol de RECOPE dentro del Plan Nacional de Descarbonización y a la Dirección Jurídica un análisis jurídico para la próxima Sesión Ordinaria, sobre si dicho decreto es el fundamento jurídico explícito que habilita la utilización de gasolina mezclada con etanol.
		Gerencia General 
y
Directora Jurídica 		5-Aug		Pendiente

		27		Artículo #8.4, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0219-2019
16 julio 2019		
SOLICITUD INFORME ATENCIÓN DERRAME DE COMBUSTIBLE EN SIQUIRRES

Solicitar a la Gerencia General que para la próxima Sesión Ordinaria se presente un informe sobre la atención del derrame de combustibles en Siquirres acontecido la semana anterior.		Gerencia General 		22-Jul		Atendido		Con oficio GG-xxx
se remite informe a la Junta Directiva y se expone el tema por parte del Gerente General.

		30		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5100-72, celebrada el lunes 29 de julio de 2019:		JD-0240-2019 
6 agosto 19		PRESENTACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN DE IGUALDAD DE GÉNERO- COMISIÓN DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN

3.  Instruir a la Dirección de Aseguramiento de la Calidad que se incorpore en el proceso del Sistema de Gestión para la Igualdad de Género en el ámbito laboral, dada su función rectora en los sistemas de gestión.

4. Instruir a la Gerencia General para que elabore una propuesta de Reglamento en materia de Acoso Laboral, que sea acorde con la normativa aplicable en materia disciplinaria y que a la vez, permita prevenir, investigar y sancionar las conductas y situaciones de acoso laboral en RECOPE, propuesta la cual deberá remitirse para revisión de éste Órgano Colegiado, a más tardar en el plazo de un mes calendario a la notificación del presente acuerdo.		Gerencia General		6-Sep-19		DAC remitió oficio DAC-0265-2019 mediante el cual informa sobre las acciones a seguir para el cumplimiento inciso 3.

GG deberá presentar propuesta de Reglamento, lo cual se solicitó a la Dirección Jurídica mediante oficio GG-
		Dirección Jurídica debe enviar propuesta de reglamento a Gerencia General a más tardar el 4 set.





GERENTE GENERAL

		GERENCIA GENERALESTADO DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA - 2019
28 DE NOVIEMBRE DE 2019

				Sesión		#JD Remisión		Acuerdo		Responsable		Fecha Límite		Estado cumplimiento:		Observaciones de la Gerencia responsable sobre cumplimiento al 25 de junio de 2019

		1		Artículo #6.1, de la Sesión Ordinaria #5061-33, celebrada el martes 16 de octubre de 2018:		JD-0307-2018		INFORMES BIMENSUALES EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA Y RIESGOS

Artículo 9.1.
1. Disponer que a partir del mes de octubre del corriente, las Gerencias de Área y la Gerencia General deberán remitir a este Órgano Colegiado, un Informe de Gestión Bimensual, en el que se incluyan los siguientes aspectos: avance de los proyectos de inversión, ejecución presupuestaria y análisis de riesgos.

Indicar a la Gerencia de Desarrollo que deberá presentar su informe el día 15 de octubre de 2018, posteriormente corresponderá a la Gerencia de Operaciones el día 29 de octubre, la Gerencia de Distribución y Ventas el día 12 de noviembre, la Gerencia de Administración y Finanzas el día 26 de noviembre y finalmente la Gerencia General el día 03 de diciembre. Al haberse cumplido el bimestre de haber presentado su primer informe, cada Gerencia deberá presentar su segundo informe de manera puntual y así sucesivamente, de manera puntal y sin interrupciones.  
		Gerente General, Gerentes de Área y Direcciones adscritas a la Gerencia General		Bimensual		Mediante oficio    GG-0722-2019, de la Gerencia General se estan solicitando los informes con corte a junio 2019, a efecto de remitirlos a conocimiento de la Junta Directiva.		Se presentó el informe por parte del Gerente de Desarrollo el lunes 06 de mayo.

Se remitió informe del Gerencia de Operaciones, para ser presentado en principio en la Sesión del 20 de mayo, por falta de espacio en agenda de JD.

Se está solicitando a los Gerentes que aún no han expuesto el tema, que lo actualicen a mayo 2019.

		2		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5076-48, celebrada el lunes 18 de febrero de 2019		JD-0048-2019		AUDITORÍA EXTERNA DE LOS EEFF A DICIEMBRE 2018 y 2017

Artículo 4. 
Inciso 4. Solicitar a la Gerencia General que conforme a los hallazgos derivados del proceso de Auditoría externa de los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se lleven a cabo las acciones remediales necesarias para solventarlos, siendo que se elabore un Plan y se informe a este Órgano Colegiado, en un plazo de un mes, a partir de la comunicación del presente acuerdo. 

Inciso 5. Solicitar a la Gerencia General que instruya a la Asesoría Jurídica que realice una consulta a la Administración Tributaria en cuanto a la obligatoriedad de contar con un estudio de precios de transferencia, en el marco de lo dispuesto en el Artículo 81 bis de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas.
		Gerente General 
Gerente de Admon. Y Finanzas y Gerente de Operaciones		20-Mar		En trámite de atención.

Con oficios GG-0303 y GG-0304-2019 se remiten los informes a Junta Directiva.

Se recibió acuerdo del Comité de Auditoría 
JD-CA-0086-2019		Con oficio GAF-0405-2019 de realiza la consulta al Ministerio de Hacienda.  Se está a la espera de la respuesta.

Se recibió el oficio JD-0099-2019, donde se solicita dar seguimiento puntual al cumplimiento de los Hallazgos y Recomendaciones, lo cual se reitera a los gerentes y DTI mediante oficio GG-0476-2019.  La Gerencia de Operaciones presento el plan de desmantelamiento de la antigua Refinería.  Se genero otro acuerdo solicitando el inventario de materiales y equipos, el cual esta pendiente de ser presentado por parte de la Gerencia de Operaciones.

		3		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5078-50, celebrada el lunes 4 de marzo de 2019		JD-0064-2019		HERRAMIENTA LOGÍSTICA DE IMPORTACIÓN DE COMBUSTIBLES

Artículo 4
Inciso 3. Instruir a la Dirección de Comercio Internacional de Combustibles que a partir de este momento, en todos los Concursos Internacionales se contemple en el análisis de las ofertas, el rublo de la tarifa por demora. Solicitar además, que deberá presentarse una propuesta de la metodología más adecuada para ponderar en el análisis de las ofertas, los montos ofertados por concepto de demoras.  

Inciso 4. Solicitar a la Gerencia General que elabore una herramienta que optimice toda la logística de importación de combustibles relacionada con el mal tiempo, los tiempos de tránsito y los tiempos de operación del puerto, en aras de contar con un método técnico científico que permita manejar los inventarios de la Empresa.
		Gerente General y Director Comercio Internacional de Combustibles 		n.d.		La propuesta del Director de Comercio Internacional en relacion con el punto 4), se encuentra en revision por parte del Gerente General para ser enviada a JD.		Inciso 3) Se implementó con oficio DCIC-0078-2019

Inciso 4)  Se remite oficio DCIC-0134-2019, del 05 de julio de 2019.


		6		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5081-53, celebrada el lunes 1 de abril de 2019:		JD-0082-2019		OFICIO GG-0308-2019. AMPLIACIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN DEL INFORME SOBRE DECLARACIÓN DE DESIERTA LICITACIÓN PÚBLICA N° 2017LN-000004-02, "CONSTRUCCIÓN SISTEMA DE FILTRACIÓN DE LÍNEAS MARINAS”

Artículo 4
Inciso 3. Solicitar a la Administración que promueva un nuevo concurso para la construcción del sistema de filtración de líneas marinas, utilizando la nueva versión del cartel tipo de obra pública.
		Gerencia General y Gerencia de Desarrollo 		n.d.		En proceso de cumplimiento
		De acuerdo con lo que informa la Directora de Suministros, en este concurso esta pendiente la resolución del recurso de apelación por parte de la Contraloría General de la Republica.

		7		Artículo #9.1, de la Sesión Ordinaria #5081-53, celebrada el lunes 1 de abril de 2019		JD-0091-2019		CAPACITACIÓN EN MATERIA DE INDUSTRIA PETROLERA

Artículo 9.1.
Realizar una excitativa a la Gerencia General para que analice la posibilidad de enviar una o dos personas a capacitarse en cursos especializados en el tema de demoras en la compra de hidrocarburos que se ofrecen a nivel internacional, siendo que se presente una propuesta a este Órgano Colegiado.  
		Gerente General se encuentra analizando la propuesta elaborada por el Depto. De Capacitacion		n.d.		En proceso de revisión por parte del Gerente General 		Mediante oficio CDP-0197-2019 el Departamento de Capacitacion y Desarrollo de Personal remitio una propuesta al Gerente General.

		8		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5083-55, celebrada el lunes 22 de abril de 2019		JD-0099-2019		OFICIO GG-0303-2019. CARTA DE GERENCIA Y OPINIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE 2018

2. Instruir a la Gerencia General que de seguimiento a las acciones y plazos propuestos por las dependencias involucradas, hasta el respectivo cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones planteados por la firma de Auditores Externos.

3. Solicitar al Ing. Henry Arias Jiménez, Gerente de Operaciones que presente en un plazo de un mes a partir de la notificación del presente acuerdo, un plan de desmantelamiento de la antigua refinería, que contenga las actividades a ejecutarse con sus respectivas fechas y la estimación de costos.		Gerencia General y Gerencia de Operaciones 		5/27/19		En proceso de atencion por parte de Gerencia General y Gerencias involucradas en el tema.  

Pendiente informe complementario de la Gerencia de Operaciones

Se remitió oficio GG-0818-2019 solicitando informe a la GAF, DTI Y Henry Arias Jiménez.  Plazo al 09 de agosto.		Inciso 2) Se giraron las instrucciones correspondientes mediante oficio GG-0476-2019.

Inciso 3)  La información se presentó por parte del Gerente de Operaciones el 23 de Mayo de 2019 con el oficio GO-0203-2019.

Se generó un nuevo acuerdo de JD comunicado con el JD-0153-2019 para la atención del Gerente de Operaciones.

Se giran nuevas instrucciones mediante oficio GG-0818-2019

		9		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5084-56, celebrada el lunes 29 de abril de 2019:		JD-0112-2019		OFICIO FPR-0043-2019. PRESENTACIÓN AVANCE PROYECTO TERMINAL PACÍFICO

2. Solicitar a la Administración que incorpore en el estudio de preinversión todos los aspectos y requerimientos necesarios para llevar a cabo el Proyecto Terminal Pacífico, tales como el laboratorio de calidad de Barranca y demás componentes.

3. Solicitar a la Administración que realice un análisis de los suplidores en la costa pacífica norte y sur del Hemisferio.
		A cargo de un equipo de trabajo designado por la Presidencia de la Empresa.		n.d.		En proceso de cumplimiento
		Mediante oficio GG-0492-2019 se está trasladando a los Gerentes, Director Aseguramiento de la Calidad y Director Comercio Internacional de Combustibles  el acuerdo a efecto de que se brinde la colaboración requerida.

		13		Artículo #8, de la Sesión Ordinaria #5093-65, celebrada el lunes 10 de junio de 2019		JD-0166-2019, inciso 3		OFICIO GG-0574-2019. CONTRATO LCM- HONEYWELL

3. Instruir a la Gerencia General que indague en el mercado e informe a éste Órgano Colegiado, cuál es la herramienta más idónea técnica y financieramente para sustituir el sistema informático industrial que se encuentra en el Plantel Moín, específicamente en las áreas de Ventas, Calderas y el Sistema Automático de Medición de Tanques.
		Gerencia General 		n.d.		Pedir informe a DTI

		14		Artículo #9, de la Sesión Ordinaria #5093-65, celebrada el lunes 10 de junio de 2019:		JD-0173-2019		OFICIO GG-0575-2019. PROPUESTA DE MODIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN Y AL CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA EL PROYECTO ETANOL

1. Dar por recibido el oficio GG-0575-2019 de fecha 05 de junio del 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, Gerente General, con el cual se adjunta la nota GD-IBME-0019-2019, del 03 de junio de los corrientes, suscrita por el señor Javier Abarca Jiménez, Coordinador del Proyecto Biocombustibles, con el fin de someter a consideración de este Órgano Colegiado la modificación del Plan de Acción y el Cronograma de Trabajo para el Proyecto Etanol.

2. Solicitar que tanto el Plan de Acción y el Cronograma de Trabajo para el Proyecto Etanol, sea variado de manera tal que se consignen por separado las acciones llevadas a cabo y las acciones pendientes de ejecución, lo que permita visualizar cronológicamente que acciones se irán ejecutando en adelante, para ser presentado en una próxima sesión para su aprobación.		Javier Abarca Jiménez 		Verificar si se puede dar por atendido		Se remitió GG-0819-2019 solicitando el informe para el viernes 09 de agosto de 2019.		El Ing. Javier Abarca Jimenez debe remitir la informacion de acuerdo con el formato solicitado por la Junta Directiva. Una vez aprobado el nuevo cronograma por parte de JD, se debe remitir a la Contraloria General de la Republica.

		16		Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019		JD-0183-2019
25 de junio de 2019 		
OFICIO GG-0596-2019. CONTRATO LCM- HONEYWELL

2. Autorizar a la Gerencia General, de conformidad con las consideraciones del informe GDV-I-0136-2019, realizar los trámites que correspondan a efectos de materializar la suscripción del contrato de migración, soporte y mantenimiento LCM (Live Cycle Management) para la plataforma Honeywell.

3. Instruir a la Gerencia General para que patrocine y fiscalice el proyecto LCM e informe trimestralmente a esta Junta Directiva de los avances del proyecto.
		DTI 
Gerencia General 		INFORME TRIMESTRAL		Informe trimestral iniciando el 25 de setiembre de 2019  -  Pedir informe a DTI

		19		Artículo #5, de la
Sesión Ordinaria #5095-67, celebrada el lunes 24 de junio de 2019		JD-0196-2019
2 julio 2019		OFICIO GG-0613-2019. INFORME TRIMESTRAL DE AVANCE- PETIC 2016-2021

1. Dar por recibido el oficio GG-0613-2019, de fecha 19 de junio

2. Indicar que la presentación y análisis de este informe se traslada para una futura sesión ordinaria, en la cual sepresenten este informe correspondiente al IV Trimestre 2018 y I Trimestre 2019 y el informe del II Trimestre 2019.		DTI 
Gerencia General 		Verificar si se puede dar por atendido		Pendiente de conocer en CC el II Informe del PETIC

		28		 Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5099-71, celebrada el lunes 22 de julio de 2019		JD-0233-2019		OFICIO GG-0748-2019. REMISIÓN DEL OFICIO SAGAS-0136-2019 LICITACIÓN PÚBLICA 2011LN-00009-02 CONSTRUCCIÓN DE 04 ESFERAS Y OBRAS CONEXAS

Acuerdo.
1. Dar por recibido el oficio GG-0748-2019 de fecha 15 de julio del 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, mediante el cual se remite la nota SAGAS-0136-2019, suscrita por el señor Leonel Altamirano Taylor, Gerente de Desarrollo y la señora María Eugenia Gamboa Mora, Jefa del Proyecto SAGAS, sobre el Informe del Estado del Proyecto a junio 2019, Lic. Pub. 2011LN-00009-02. Construcción de 04 Esferas y Obras Conexas.
2. Tener por cumplido acuerdo contenido en el Artículo #8.1 de la Sesión Ordinaria # 5048- 2019 del 14 de agosto de 2018, respecto al Informe del Estado actual del Proyecto a junio 2019, Lic. Pub. 2011LN-00009-02. Construcción de 04 Esferas y Obras Conexas.

3. Reiterar a la Administración que deberá darse un estricto seguimiento a este asunto, así como mantener siempre informado a éste Órgano Colegiado todo lo relevante.		Gerencia General y Gerencia de Desarrollo 		n.d.

		29		 Artículo #7, de la Sesión Ordinaria #5099-71, celebrada el lunes 22 de julio de 2019		JD-0234-2019 		
OFICIO GG-0758-2019. REMISIÓN DE INFORME LICITACIÓN PÚBLICA 2012LN-00004-02 PROYECTO CONSTRUCCIÓN DE TANQUES EN PLANTEL MOÍN

1. Dar por recibido el oficio GG-0758-2019 de fecha 17 de julio de 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, Gerente General, se remite el oficio GD-CZC-0417-2019, suscrito por el señor Leonel Altamirano Taylor, Gerente de Desarrollo, sobre el Informe del Estado del Proyecto “Construcción de Tres Tanques Plantel Moín”.
2. Tener por cumplido acuerdo contenido en el Artículo #8.1 de la Sesión Ordinaria # 5048- 2019 del 14 de agosto de 2018, respecto al Informe del Estado actual del Proyecto a junio 2019, “Construcción de Tres Tanques Plantel Moín”.
3. Reiterar a la Administración que deberá darse un estricto seguimiento a este asunto, así como mantener siempre informado a éste Órgano Colegiado todo lo relevante.		Gerencia General y Gerencia de Desarrollo 		n.d.

		30		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5100-72, celebrada el lunes 29 de julio de 2019:		JD-0240-2019 
6 agosto 19		PRESENTACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN DE IGUALDAD DE GÉNERO- COMISIÓN DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN

3.  Instruir a la Dirección de Aseguramiento de la Calidad que se incorpore en el proceso del Sistema de Gestión para la Igualdad de Género en el ámbito laboral, dada su función rectora en los sistemas de gestión.

4. Instruir a la Gerencia General para que elabore una propuesta de Reglamento en materia de Acoso Laboral, que sea acorde con la normativa aplicable en materia disciplinaria y que a la vez, permita prevenir, investigar y sancionar las conductas y situaciones de acoso laboral en RECOPE, propuesta la cual deberá remitirse para revisión de éste Órgano Colegiado, a más tardar en el plazo de un mes calendario a la notificación del presente acuerdo.		Gerencia General		6-Sep-19		DAC remitió oficio DAC-0265-2019 mediante el cual informa sobre las acciones a seguir para el cumplimiento inciso 3.

GG deberá presentar propuesta de Reglamento, lo cual se solicitó a la Dirección Jurídica mediante oficio GG-
		Dirección Jurídica debe enviar propuesta de reglamento a Gerencia General a más tardar el 4 set.
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		GERENCIA GENERALESTADO DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA - 2019
9 AGOSTO 2019

				Sesión		#JD Remisión		Acuerdo		Responsable		Fecha Límite		Estado cumplimiento:		Observaciones de la Gerencia responsable sobre cumplimiento al 25 de junio de 2019

		1		Artículo #6.1, de la Sesión Ordinaria #5061-33, celebrada el martes 16 de octubre de 2018:		JD-0307-2018		INFORMES BIMENSUALES EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA Y RIESGOS

Artículo 9.1.
1. Disponer que a partir del mes de octubre del corriente, las Gerencias de Área y la Gerencia General deberán remitir a este Órgano Colegiado, un Informe de Gestión Bimensual, en el que se incluyan los siguientes aspectos: avance de los proyectos de inversión, ejecución presupuestaria y análisis de riesgos.

Indicar a la Gerencia de Desarrollo que deberá presentar su informe el día 15 de octubre de 2018, posteriormente corresponderá a la Gerencia de Operaciones el día 29 de octubre, la Gerencia de Distribución y Ventas el día 12 de noviembre, la Gerencia de Administración y Finanzas el día 26 de noviembre y finalmente la Gerencia General el día 03 de diciembre. Al haberse cumplido el bimestre de haber presentado su primer informe, cada Gerencia deberá presentar su segundo informe de manera puntual y así sucesivamente, de manera puntal y sin interrupciones.  
		Gerente General, Gerentes de Área y Direcciones adscritas a la Gerencia General		Bimensual		Mediante oficio    GG-0722-2019, de la Gerencia General se estan solicitando los informes con corte a junio 2019, a efecto de remitirlos a conocimiento de la Junta Directiva.		Se presentó el informe por parte del Gerente de Desarrollo el lunes 06 de mayo.

Se remitió informe del Gerencia de Operaciones, para ser presentado en principio en la Sesión del 20 de mayo, por falta de espacio en agenda de JD.

Se está solicitando a los Gerentes que aún no han expuesto el tema, que lo actualicen a mayo 2019.

		2		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5076-48, celebrada el lunes 18 de febrero de 2019		JD-0048-2019		AUDITORÍA EXTERNA DE LOS EEFF A DICIEMBRE 2018 y 2017

Artículo 4. 
Inciso 4. Solicitar a la Gerencia General que conforme a los hallazgos derivados del proceso de Auditoría externa de los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se lleven a cabo las acciones remediales necesarias para solventarlos, siendo que se elabore un Plan y se informe a este Órgano Colegiado, en un plazo de un mes, a partir de la comunicación del presente acuerdo. 

Inciso 5. Solicitar a la Gerencia General que instruya a la Asesoría Jurídica que realice una consulta a la Administración Tributaria en cuanto a la obligatoriedad de contar con un estudio de precios de transferencia, en el marco de lo dispuesto en el Artículo 81 bis de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas.
		Gerente General 
Gerente de Admon. Y Finanzas y Gerente de Operaciones		20-Mar		En trámite de atención.

Con oficios GG-0303 y GG-0304-2019 se remiten los informes a Junta Directiva.

Se recibió acuerdo del Comité de Auditoría 
JD-CA-0086-2019		Con oficio GAF-0405-2019 de realiza la consulta al Ministerio de Hacienda.  Se está a la espera de la respuesta.

Se recibió el oficio JD-0099-2019, donde se solicita dar seguimiento puntual al cumplimiento de los Hallazgos y Recomendaciones, lo cual se reitera a los gerentes y DTI mediante oficio GG-0476-2019.  La Gerencia de Operaciones presento el plan de desmantelamiento de la antigua Refinería.  Se genero otro acuerdo solicitando el inventario de materiales y equipos, el cual esta pendiente de ser presentado por parte de la Gerencia de Operaciones.

		5		Artículo #5, de la Sesión Ordinaria #5079-51, celebrada el lunes 11 de marzo de 2019:		JD-0072-2019		OFICIO GG-0244-2019. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN MANUAL DESCRIPTIVO DE PUESTOS

Artículo 5.
Solicitar que se amplíe la estrategia con los elementos que considere el diagnóstico y el Plan de Acción que resuelva las brechas entre las condiciones del recurso humano actual y las condiciones necesarias en el marco del Manual de Puestos por Competencias.
		Gerencia de Administración y Finanzas  y Direccion de Recursos Humanos		n.d.		En proceso de cumplimiento.  

 
		Con oficio GG-0335-2019, del 28 de marzo de 2019 se solicita a la señora Emilce Álvarez Castro, Directora de Recursos Humanos que proceda con la atención del acuerdo e indique la fecha de su cumplimiento.

De acuerdo con lo que informó la Gerencia de Administración y Finanzas, actualmente se está dando prioridad, por parte de la Dirección de Recursos Humanos, a la atención de las observaciones remitidas por la Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria, mediante el oficio STAP-0687-2019 del 24-04-19 y el informe DE-0154-2019, a la propuesta de Modificación del Manual Descriptivo de Puestos. 

		8		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5083-55, celebrada el lunes 22 de abril de 2019		JD-0099-2019		OFICIO GG-0303-2019. CARTA DE GERENCIA Y OPINIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE 2018

2. Instruir a la Gerencia General que de seguimiento a las acciones y plazos propuestos por las dependencias involucradas, hasta el respectivo cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones planteados por la firma de Auditores Externos.

3. Solicitar al Ing. Henry Arias Jiménez, Gerente de Operaciones que presente en un plazo de un mes a partir de la notificación del presente acuerdo, un plan de desmantelamiento de la antigua refinería, que contenga las actividades a ejecutarse con sus respectivas fechas y la estimación de costos.		Gerencia General y Gerencia de Operaciones 		5/27/19		En proceso de atencion por parte de Gerencia General y Gerencias involucradas en el tema.  

Pendiente informe complementario de la Gerencia de Operaciones

Se remitió oficio GG-0818-2019 solicitando informe a la GAF, DTI Y Henry Arias Jiménez.  Plazo al 09 de agosto.		Inciso 2) Se giraron las instrucciones correspondientes mediante oficio GG-0476-2019.

Inciso 3)  La información se presentó por parte del Gerente de Operaciones el 23 de Mayo de 2019 con el oficio GO-0203-2019.

Se generó un nuevo acuerdo de JD comunicado con el JD-0153-2019 para la atención del Gerente de Operaciones.

Se giran nuevas instrucciones mediante oficio GG-0818-2019

		20		 Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5097-69, celebrada el lunes 8 de julio de 2019		JD-0207-2019, punto 2		SOLICITUD DE EXCLUSIÓN DEL MANUAL DESCRIPTIVO DE PUESTOS LOS CARGOS DE GERENTE GENERAL, GERENTE DE ÁREA Y ASESOR EJECUTIVO

1. Avalar la propuesta realizada por el Dr. Alejandro Muñoz Villalobos, Presidente, de excluir del Manual Descriptivo de Puestos de la Empresa, los cargos de Gerente General, Gerentes de Área y Asesores Ejecutivos, en aras de facilitar el proceso de transformación y modernización de la Empresa. 

2. Solicitar a la Administración Superior que lleve a cabo las acciones tendientes a excluir del Manual Descriptivo de Puestos de la Empresa, los cargos de Gerente General, Gerentes de Área y Asesores Ejecutivos.		Gerencia General  
y
Gerente de Administración y Finanzas 		N.D.		En trámite		Se remitió oficio GG-0851-2019, del 09 de agosto de 2019, solicitando a la GAF un informe de avance para el 20 de agosto de 2019.

		28		 Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5099-71, celebrada el lunes 22 de julio de 2019		JD-0233-2019		OFICIO GG-0748-2019. REMISIÓN DEL OFICIO SAGAS-0136-2019 LICITACIÓN PÚBLICA 2011LN-00009-02 CONSTRUCCIÓN DE 04 ESFERAS Y OBRAS CONEXAS

Acuerdo.
1. Dar por recibido el oficio GG-0748-2019 de fecha 15 de julio del 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, mediante el cual se remite la nota SAGAS-0136-2019, suscrita por el señor Leonel Altamirano Taylor, Gerente de Desarrollo y la señora María Eugenia Gamboa Mora, Jefa del Proyecto SAGAS, sobre el Informe del Estado del Proyecto a junio 2019, Lic. Pub. 2011LN-00009-02. Construcción de 04 Esferas y Obras Conexas.
2. Tener por cumplido acuerdo contenido en el Artículo #8.1 de la Sesión Ordinaria # 5048- 2019 del 14 de agosto de 2018, respecto al Informe del Estado actual del Proyecto a junio 2019, Lic. Pub. 2011LN-00009-02. Construcción de 04 Esferas y Obras Conexas.

3. Reiterar a la Administración que deberá darse un estricto seguimiento a este asunto, así como mantener siempre informado a éste Órgano Colegiado todo lo relevante.		Gerencia General y Gerencia de Desarrollo 		n.d.

		29		 Artículo #7, de la Sesión Ordinaria #5099-71, celebrada el lunes 22 de julio de 2019		JD-0234-2019 		
OFICIO GG-0758-2019. REMISIÓN DE INFORME LICITACIÓN PÚBLICA 2012LN-00004-02 PROYECTO CONSTRUCCIÓN DE TANQUES EN PLANTEL MOÍN

1. Dar por recibido el oficio GG-0758-2019 de fecha 17 de julio de 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, Gerente General, se remite el oficio GD-CZC-0417-2019, suscrito por el señor Leonel Altamirano Taylor, Gerente de Desarrollo, sobre el Informe del Estado del Proyecto “Construcción de Tres Tanques Plantel Moín”.
2. Tener por cumplido acuerdo contenido en el Artículo #8.1 de la Sesión Ordinaria # 5048- 2019 del 14 de agosto de 2018, respecto al Informe del Estado actual del Proyecto a junio 2019, “Construcción de Tres Tanques Plantel Moín”.
3. Reiterar a la Administración que deberá darse un estricto seguimiento a este asunto, así como mantener siempre informado a éste Órgano Colegiado todo lo relevante.		Gerencia General y Gerencia de Desarrollo 		n.d.
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		GERENCIA GENERALESTADO DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA - 2019
9 AGOSTO 2019

				Sesión		#JD Remisión		Acuerdo		Responsable		Fecha Límite		Estado cumplimiento:		Observaciones de la Gerencia responsable sobre cumplimiento al 25 de junio de 2019

		1		Artículo #6.1, de la Sesión Ordinaria #5061-33, celebrada el martes 16 de octubre de 2018:		JD-0307-2018		INFORMES BIMENSUALES EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA Y RIESGOS

Artículo 9.1.
1. Disponer que a partir del mes de octubre del corriente, las Gerencias de Área y la Gerencia General deberán remitir a este Órgano Colegiado, un Informe de Gestión Bimensual, en el que se incluyan los siguientes aspectos: avance de los proyectos de inversión, ejecución presupuestaria y análisis de riesgos.

Indicar a la Gerencia de Desarrollo que deberá presentar su informe el día 15 de octubre de 2018, posteriormente corresponderá a la Gerencia de Operaciones el día 29 de octubre, la Gerencia de Distribución y Ventas el día 12 de noviembre, la Gerencia de Administración y Finanzas el día 26 de noviembre y finalmente la Gerencia General el día 03 de diciembre. Al haberse cumplido el bimestre de haber presentado su primer informe, cada Gerencia deberá presentar su segundo informe de manera puntual y así sucesivamente, de manera puntal y sin interrupciones.  
		Gerente General, Gerentes de Área y Direcciones adscritas a la Gerencia General		Bimensual		Mediante oficio    GG-0722-2019, de la Gerencia General se estan solicitando los informes con corte a junio 2019, a efecto de remitirlos a conocimiento de la Junta Directiva.		Se presentó el informe por parte del Gerente de Desarrollo el lunes 06 de mayo.

Se remitió informe del Gerencia de Operaciones, para ser presentado en principio en la Sesión del 20 de mayo, por falta de espacio en agenda de JD.

Se está solicitando a los Gerentes que aún no han expuesto el tema, que lo actualicen a mayo 2019.

		2		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5076-48, celebrada el lunes 18 de febrero de 2019		JD-0048-2019		AUDITORÍA EXTERNA DE LOS EEFF A DICIEMBRE 2018 y 2017

Artículo 4. 
Inciso 4. Solicitar a la Gerencia General que conforme a los hallazgos derivados del proceso de Auditoría externa de los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se lleven a cabo las acciones remediales necesarias para solventarlos, siendo que se elabore un Plan y se informe a este Órgano Colegiado, en un plazo de un mes, a partir de la comunicación del presente acuerdo. 

Inciso 5. Solicitar a la Gerencia General que instruya a la Asesoría Jurídica que realice una consulta a la Administración Tributaria en cuanto a la obligatoriedad de contar con un estudio de precios de transferencia, en el marco de lo dispuesto en el Artículo 81 bis de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas.
		Gerente General 
Gerente de Admon. Y Finanzas y Gerente de Operaciones		43544		En trámite de atención.

Con oficios GG-0303 y GG-0304-2019 se remiten los informes a Junta Directiva.

Se recibió acuerdo del Comité de Auditoría 
JD-CA-0086-2019		Con oficio GAF-0405-2019 de realiza la consulta al Ministerio de Hacienda.  Se está a la espera de la respuesta.

Se recibió el oficio JD-0099-2019, donde se solicita dar seguimiento puntual al cumplimiento de los Hallazgos y Recomendaciones, lo cual se reitera a los gerentes y DTI mediante oficio GG-0476-2019.  La Gerencia de Operaciones presento el plan de desmantelamiento de la antigua Refinería.  Se genero otro acuerdo solicitando el inventario de materiales y equipos, el cual esta pendiente de ser presentado por parte de la Gerencia de Operaciones.

		8		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5083-55, celebrada el lunes 22 de abril de 2019		JD-0099-2019		OFICIO GG-0303-2019. CARTA DE GERENCIA Y OPINIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE 2018

2. Instruir a la Gerencia General que de seguimiento a las acciones y plazos propuestos por las dependencias involucradas, hasta el respectivo cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones planteados por la firma de Auditores Externos.

3. Solicitar al Ing. Henry Arias Jiménez, Gerente de Operaciones que presente en un plazo de un mes a partir de la notificación del presente acuerdo, un plan de desmantelamiento de la antigua refinería, que contenga las actividades a ejecutarse con sus respectivas fechas y la estimación de costos.		Gerencia General y Gerencia de Operaciones 		5/27/19		En proceso de atencion por parte de Gerencia General y Gerencias involucradas en el tema.  

Pendiente informe complementario de la Gerencia de Operaciones

Se remitió oficio GG-0818-2019 solicitando informe a la GAF, DTI Y Henry Arias Jiménez.  Plazo al 09 de agosto.		Inciso 2) Se giraron las instrucciones correspondientes mediante oficio GG-0476-2019.

Inciso 3)  La información se presentó por parte del Gerente de Operaciones el 23 de Mayo de 2019 con el oficio GO-0203-2019.

Se generó un nuevo acuerdo de JD comunicado con el JD-0153-2019 para la atención del Gerente de Operaciones.

Se giran nuevas instrucciones mediante oficio GG-0818-2019

		9		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5084-56, celebrada el lunes 29 de abril de 2019:		JD-0112-2019		OFICIO FPR-0043-2019. PRESENTACIÓN AVANCE PROYECTO TERMINAL PACÍFICO

2. Solicitar a la Administración que incorpore en el estudio de preinversión todos los aspectos y requerimientos necesarios para llevar a cabo el Proyecto Terminal Pacífico, tales como el laboratorio de calidad de Barranca y demás componentes.

3. Solicitar a la Administración que realice un análisis de los suplidores en la costa pacífica norte y sur del Hemisferio.
		A cargo de un equipo de trabajo designado por la Presidencia de la Empresa.		n.d.		En proceso de cumplimiento
		Mediante oficio GG-0492-2019 se está trasladando a los Gerentes, Director Aseguramiento de la Calidad y Director Comercio Internacional de Combustibles  el acuerdo a efecto de que se brinde la colaboración requerida.

		12		Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5091-63, celebrada el lunes 27 de mayo de 2019:		JD-0153-2019		OFICIO GO-0203-2019. PLAN DISPOSICIÓN ACTIVOS DE LA REFINERÍA DE MOÍN

1. Dar por recibido el oficio GO-0203-2019 de fecha 23 de mayo de 2019, suscrito por el señor Henry Arias Jiménez, Gerente de Operaciones, mediante el cual adjunta la información relacionada con el Plan para la disposición de los activos de la antigua Refinería, en cumplimiento del acuerdo contenido en el Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5083-55, celebrada el lunes 22 de abril de 2019.

2. Solicitar al Gerente de Operaciones que elabore un informe sobre la disposición de los activos de la antigua refinería, que incluya el inventario de los mismos, indicando la ficha técnica. El tiempo de entrega de este informe será el día miércoles 26 de junio del corriente.		Gerente de Operaciones		26-Jun		Pendiente		El Gerente de Operaciones de ese entonces, Ing. Henry Arias, solicito una ampliacion del plazo a la Junta Directiva.

		13		Artículo #8, de la Sesión Ordinaria #5093-65, celebrada el lunes 10 de junio de 2019		JD-0166-2019, inciso 3		OFICIO GG-0574-2019. CONTRATO LCM- HONEYWELL

3. Instruir a la Gerencia General que indague en el mercado e informe a éste Órgano Colegiado, cuál es la herramienta más idónea técnica y financieramente para sustituir el sistema informático industrial que se encuentra en el Plantel Moín, específicamente en las áreas de Ventas, Calderas y el Sistema Automático de Medición de Tanques.
		Gerencia General 		n.d.		Pedir informe a DTI

		14		Artículo #9, de la Sesión Ordinaria #5093-65, celebrada el lunes 10 de junio de 2019:		JD-0173-2019		OFICIO GG-0575-2019. PROPUESTA DE MODIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN Y AL CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA EL PROYECTO ETANOL

1. Dar por recibido el oficio GG-0575-2019 de fecha 05 de junio del 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, Gerente General, con el cual se adjunta la nota GD-IBME-0019-2019, del 03 de junio de los corrientes, suscrita por el señor Javier Abarca Jiménez, Coordinador del Proyecto Biocombustibles, con el fin de someter a consideración de este Órgano Colegiado la modificación del Plan de Acción y el Cronograma de Trabajo para el Proyecto Etanol.

2. Solicitar que tanto el Plan de Acción y el Cronograma de Trabajo para el Proyecto Etanol, sea variado de manera tal que se consignen por separado las acciones llevadas a cabo y las acciones pendientes de ejecución, lo que permita visualizar cronológicamente que acciones se irán ejecutando en adelante, para ser presentado en una próxima sesión para su aprobación.		Javier Abarca Jiménez 		Verificar si se remitió a la CGR el nuevo cronograma		Se remitió GG-0819-2019 solicitando el informe para el viernes 09 de agosto de 2019.		El Ing. Javier Abarca Jimenez debe remitir la informacion de acuerdo con el formato solicitado por la Junta Directiva. Una vez aprobado el nuevo cronograma por parte de JD, se debe remitir a la Contraloria General de la Republica.

		16		Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019		JD-0183-2019
25 de junio de 2019 		
OFICIO GG-0596-2019. CONTRATO LCM- HONEYWELL

2. Autorizar a la Gerencia General, de conformidad con las consideraciones del informe GDV-I-0136-2019, realizar los trámites que correspondan a efectos de materializar la suscripción del contrato de migración, soporte y mantenimiento LCM (Live Cycle Management) para la plataforma Honeywell.

3. Instruir a la Gerencia General para que patrocine y fiscalice el proyecto LCM e informe trimestralmente a esta Junta Directiva de los avances del proyecto.
		DTI 
Gerencia General 		n.d.		Informe trimestral iniciando el 25 de setiembre de 2019

		17		 Artículo #7, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019		JD-0184-2019
inciso 3
25 de junio de 2019		OFICIO GG-0448-2019. PROPUESTA DE CERTIFICACIÓN DE RECOPE PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN OPERATIVA

3. Solicitar el detalle de los costos en los que se incurrirá la Empresa en la contratación de una firma asesora que actualice el sistema de información legal en aspectos ambientales para la implementación de las normas, así como los parámetros ambientales que se están utilizando. El plazo de entrega de este informe será el día miércoles 03 de julio del 2019.
						Atendido

		18		 Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5096-68, celebrada el lunes 1 de julio de 2019:		JD-0194-2019
2 de julio de 2019		SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN

Solicitar a la Administración que realice un análisis integral de la situación actual del servicio de alimentación que se brinda en la Empresa y se remita para la próxima sesión ordinaria un informe con el detalle de las acciones que deberán ejecutarse respecto al servicio de alimentación, a la luz de lo dispuesto en el Voto N°2019-009226 de las diecisiete horas y veinte minutos de veintidós de mayo de dos mil diecinueve, dictado dentro del Expediente N° 16-007580-0007-CO, conforme a los principios de conexidad y los alcances de la cosa juzgada en los procesos constitucionales.						Atendido con GG-0688-2019

		19		Artículo #5, de la
Sesión Ordinaria #5095-67, celebrada el lunes 24 de junio de 2019		JD-0196-2019
2 julio 2019		OFICIO GG-0613-2019. INFORME TRIMESTRAL DE AVANCE- PETIC 2016-2021

1. Dar por recibido el oficio GG-0613-2019, de fecha 19 de junio

2. Indicar que la presentación y análisis de este informe se traslada para una futura sesión ordinaria, en la cual sepresenten este informe correspondiente al IV Trimestre 2018 y I Trimestre 2019 y el informe del II Trimestre 2019.						Pendiente de conocer en CC el II Informe del PETIC

		20		 Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5097-69, celebrada el lunes 8 de julio de 2019		JD-0207-2019, punto 2		SOLICITUD DE EXCLUSIÓN DEL MANUAL DESCRIPTIVO DE PUESTOS LOS CARGOS DE GERENTE GENERAL, GERENTE DE ÁREA Y ASESOR EJECUTIVO

1. Avalar la propuesta realizada por el Dr. Alejandro Muñoz Villalobos, Presidente, de excluir del Manual Descriptivo de Puestos de la Empresa, los cargos de Gerente General, Gerentes de Área y Asesores Ejecutivos, en aras de facilitar el proceso de transformación y modernización de la Empresa. 

2. Solicitar a la Administración Superior que lleve a cabo las acciones tendientes a excluir del Manual Descriptivo de Puestos de la Empresa, los cargos de Gerente General, Gerentes de Área y Asesores Ejecutivos.		Gerencia General  
y
Gerente de Administración y Finanzas 		N.D.		En trámite		Se remitió oficio GG-0851-2019, del 09 de agosto de 2019, solicitando a la GAF un informe de avance para el 20 de agosto de 2019.

		21		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5097-69, celebrada el lunes 8 de julio de 2019:		JD-0211-2019		OFICIO GG-0688-2019. INFORME SOBRE EL ESTADO ACTUAL DEL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN

1. Dar por recibido el oficio GG-0688-2019 de fecha 08 de julio del 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, Gerente General, mediante el cual se remite el oficio DABS-0149-2019, suscrito por el señor Olber Pazos Rodríguez, Director de Administración de Bienes y Servicio, en cumplimiento del acuerdo contenido en el Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5096-68, celebrada el lunes 1 de julio de 2019, relacionado con la situación actual del servicio de alimentación que se brinda en la Empresa.
Junta Directiva.

2. Solicitar a la Administración Superior que lo antes posible resuelva conforme a derecho la situación del servicio de alimentación que se brinda en la Empresa a la luz de lo dispuesto en el Voto N°2019-009226 de las diecisiete horas y veinte minutos de veintidós de mayo de dos mil diecinueve, dictado dentro del Expediente N° 16-007580-0007-CO.		Gerencia General 
y
Directora Jurídica 		n.d.		Atendido		Mediante oficio GG-0765-2019 el día 19 de julio 2019, se comunicaron a todo el personal las disposiciones de la Administración, a partir del lunes 22 de julio de 2019.

		22		Artículo #5, de la Sesión Ordinaria #5097-69, celebrada el lunes 8 de julio de 2019:		JD-0212-2019		OFICIO DPL-0074-2019. PROPUESTA DE CONTENIDO DEL INFORME DE GESTIÓN EMPRESARIAL

3. Instruir a la Gerencia General que haga del conocimiento de toda la Empresa que la información que solicite y se deba remitir a la Dirección de Planificación para que se elabore el Informe Integral de Gestión, deberá remitirse de manera expedita y oportuna, en tiempo y forma.		Gerencia General 		N.D.		Atendido por parte de la
Gerencia General 		Se emitió la Circular GG-0850-2019, para todo el personall de la Empresa, solicitando el cumplimiento del inciso 3).

		23		Artículo #8.2, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0217-2019
16 de julio 2019		SOLICITUD ANÁLISIS INFORME TÉCNICO ARESEP
.
Solicitar a la Gerencia General que para la próxima Sesión Ordinaria se presente un análisis del Informe Técnico de la ARESEP, oficio IN-0067-IE-2019, emitido dentro de la solicitud tarifaria ordinaria presentada por la Empresa para el servicio de suministro de combustibles.		Gerencia General 
Gerencia de Administración y Finanzas 		24-Jul		Atendido por parte de la Gerencia de Administración y Finanzas y el  Depto. Estudios Económicos y Financieros

		24		Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0225-2019		OFICIO DAC-0205-2019. COSTO CONTRATACIÓN FIRMA ASESORA PARA IMPLEMENTACIÓN NORMAS DE CALIDAD

1. Dar por recibido el oficio DAC-0205-2019 de fecha 27 de junio de 2019, suscrito por el señor Roberto Coto Rojas, Director de Aseguramiento de la Calidad, mediante el cual se informa el detalle de los costos en los que incurrirá RECOPE en la contratación de una firma asesora para la implementación de los Sistemas de Gestión de Calidad en las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

2. Tener por cumplido el acuerdo contenido en el inciso 3 del Artículo #7, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019, respecto al detalle de los costos en los que se incurrirá la Empresa en la contratación de una firma asesora que actualice el sistema de información legal en aspectos ambientales para la implementación de las normas, quedando pendiente la información de los parámetros ambientales que se estarán utilizando, según se dispone en dicho acuerdo.		Gerencia General 
Y
Dirección Aseguramiento de la Calidad 		N.D.		Atendido por parte de Dirección Aseguramiento de la Calidad 		Mediante oficio DAC-0255-2019, del 26 de julio de 2019, la Dirección Aseguramiento de la Calidad remite la información de los parámetros ambientales que se estarán utilizando, según se dispone en dicho acuerdo.

		25		Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0226-2019 23 de julio de 2019		SOLICITUD DE INFORME RECOMENDACIÓN TÉCNICA SOBRE LINEAMIENTOS O PERFIL PARA NOMBRAR PUESTOS DE CONFIANZA
.
1. Conformar una Comisión Especial integrada por los directivos Carmen Coto Pérez, Gerardo Rudín Arias, un representante de la Presidencia y un representante de la Gerencia General, siendo que los dos últimos serán designados por el Presidente y Gerente General de la Empresa, para que se elabore una propuesta de perfil y/o lineamientos para nombrar los funcionarios que ocupen plazas de confianza, sean el Gerente General, Gerentes de Área y Asesores Ejecutivos.

2. Indicar que el plazo de entrega de la propuesta de perfil y/o lineamientos para nombrar los funcionarios que ocupen plazas de confianza deberá ser entregada a éste Órgano Colegiado a más tardar el 28 de octubre de 2019.		Comisión integrada por J.D. con representantes de Presidencia y Gerencia General 		28-Oct				Se entregó copia del acuerdo a don Max con la sugerencia de que lo converse con don Alejandro.

		26		Artículo #8.3, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		16 de julio de 2019
JD-0218-2019		SOLICITUD ANÁLISIS ROL DE RECOPE EN EL PLAN NACIONAL DE DESCARBONIZACIÓN

Solicitar a la Gerencia General que a la luz de la publicación en La Gaceta N° 130 del 11 de julio de 2019, del Decreto Ejecutivo N° 41581-MINAE, denominado Oficialización del Plan de Descarbonización Compromiso del Gobierno del Bicentenario, para la próxima Sesión Ordinaria se presente un informe que detalle el rol de RECOPE dentro del Plan Nacional de Descarbonización y a la Dirección Jurídica un análisis jurídico para la próxima Sesión Ordinaria, sobre si dicho decreto es el fundamento jurídico explícito que habilita la utilización de gasolina mezclada con etanol.
		Gerencia General 
y
Directora Jurídica 		5-Aug		Pendiente

		27		Artículo #8.4, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0219-2019
16 julio 2019		
SOLICITUD INFORME ATENCIÓN DERRAME DE COMBUSTIBLE EN SIQUIRRES

Solicitar a la Gerencia General que para la próxima Sesión Ordinaria se presente un informe sobre la atención del derrame de combustibles en Siquirres acontecido la semana anterior.		Gerencia General 		22-Jul		Atendido		Con oficio GG-xxx
se remite informe a la Junta Directiva y se expone el tema por parte del Gerente General.

		28		 Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5099-71, celebrada el lunes 22 de julio de 2019		JD-0233-2019		OFICIO GG-0748-2019. REMISIÓN DEL OFICIO SAGAS-0136-2019 LICITACIÓN PÚBLICA 2011LN-00009-02 CONSTRUCCIÓN DE 04 ESFERAS Y OBRAS CONEXAS

Acuerdo.
1. Dar por recibido el oficio GG-0748-2019 de fecha 15 de julio del 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, mediante el cual se remite la nota SAGAS-0136-2019, suscrita por el señor Leonel Altamirano Taylor, Gerente de Desarrollo y la señora María Eugenia Gamboa Mora, Jefa del Proyecto SAGAS, sobre el Informe del Estado del Proyecto a junio 2019, Lic. Pub. 2011LN-00009-02. Construcción de 04 Esferas y Obras Conexas.
2. Tener por cumplido acuerdo contenido en el Artículo #8.1 de la Sesión Ordinaria # 5048- 2019 del 14 de agosto de 2018, respecto al Informe del Estado actual del Proyecto a junio 2019, Lic. Pub. 2011LN-00009-02. Construcción de 04 Esferas y Obras Conexas.

3. Reiterar a la Administración que deberá darse un estricto seguimiento a este asunto, así como mantener siempre informado a éste Órgano Colegiado todo lo relevante.		Gerencia General y Gerencia de Desarrollo 		n.d.

		29		 Artículo #7, de la Sesión Ordinaria #5099-71, celebrada el lunes 22 de julio de 2019		JD-0234-2019 		
OFICIO GG-0758-2019. REMISIÓN DE INFORME LICITACIÓN PÚBLICA 2012LN-00004-02 PROYECTO CONSTRUCCIÓN DE TANQUES EN PLANTEL MOÍN

1. Dar por recibido el oficio GG-0758-2019 de fecha 17 de julio de 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, Gerente General, se remite el oficio GD-CZC-0417-2019, suscrito por el señor Leonel Altamirano Taylor, Gerente de Desarrollo, sobre el Informe del Estado del Proyecto “Construcción de Tres Tanques Plantel Moín”.
2. Tener por cumplido acuerdo contenido en el Artículo #8.1 de la Sesión Ordinaria # 5048- 2019 del 14 de agosto de 2018, respecto al Informe del Estado actual del Proyecto a junio 2019, “Construcción de Tres Tanques Plantel Moín”.
3. Reiterar a la Administración que deberá darse un estricto seguimiento a este asunto, así como mantener siempre informado a éste Órgano Colegiado todo lo relevante.		Gerencia General y Gerencia de Desarrollo 		n.d.

		30		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5100-72, celebrada el lunes 29 de julio de 2019:		JD-0240-2019 
6 agosto 19		PRESENTACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN DE IGUALDAD DE GÉNERO- COMISIÓN DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN

3.  Instruir a la Dirección de Aseguramiento de la Calidad que se incorpore en el proceso del Sistema de Gestión para la Igualdad de Género en el ámbito laboral, dada su función rectora en los sistemas de gestión.

4. Instruir a la Gerencia General para que elabore una propuesta de Reglamento en materia de Acoso Laboral, que sea acorde con la normativa aplicable en materia disciplinaria y que a la vez, permita prevenir, investigar y sancionar las conductas y situaciones de acoso laboral en RECOPE, propuesta la cual deberá remitirse para revisión de éste Órgano Colegiado, a más tardar en el plazo de un mes calendario a la notificación del presente acuerdo.		Gerencia General		6-Sep-19		DAC remitió oficio DAC-0265-2019 mediante el cual informa sobre las acciones a seguir para el cumplimiento inciso 3.

GG deberá presentar propuesta de Reglamento, lo cual se solicitó a la Dirección Jurídica mediante oficio GG-
		Dirección Jurídica debe enviar propuesta de reglamento a Gerencia General a más tardar el 4 set.















S A S

		GERENCIA GENERALESTADO DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA - 2019
28 DE NOVIEMBRE DE 2019

				Sesión		#JD Remisión		Acuerdo		Responsable		Fecha Límite		Estado cumplimiento:		Observaciones de la Gerencia responsable sobre cumplimiento al 25 de junio de 2019

		11		Artículo #5, de la Sesión Ordinaria #5091-63, celebrada el lunes 27 de mayo de 2019:		JD-0152-2019		OFICIO GG-0529-2019. PRESENTACIÓN DEL INFORME SEGURIDAD PLANTEL MOÍN

2. Solicitar a la Gerencia General que en un plazo de dos meses, presente a éste Órgano Colegiado, un Plan de acción de la implementación del Convenio con el Benemérito Cuerpo de Bomberos.

3. Solicitar a la Gerencia General que elabore un informe sobre el estado de situación de riesgos de los planteles El Alto, La Garita y Barranca, el cual deberá presentarse en un plazo de tres meses, a partir de la notificación del presente acuerdo. En el caso de los planteles ubicados en aeropuertos, que se remitan las evaluaciones sobre los servicios que brinda la Empresa, según el gestor interesado.		Gerencia de Distribucion y Ventas, Unidad de Control Interno y Valoración del Riesgo y Coordinadora SAS de la GG		6-Aug		En proceso de atencion. La Gerencia de Distribucion y Ventas remitio los oficios GDV-0289-2019 y GDV-0276-2019 en relacion con las acciones llevadas a cabo para el cumplimiento de este acuerdo.
		Se conoció en Consejo Consultivo y se solicitó al Director de Planificación proceder con la atención del acuerdo en coordinación con la Gerencia General.  GG-UA-0107-2019.

		12		Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5091-63, celebrada el lunes 27 de mayo de 2019:		JD-0153-2019		OFICIO GO-0203-2019. PLAN DISPOSICIÓN ACTIVOS DE LA REFINERÍA DE MOÍN

1. Dar por recibido el oficio GO-0203-2019 de fecha 23 de mayo de 2019, suscrito por el señor Henry Arias Jiménez, Gerente de Operaciones, mediante el cual adjunta la información relacionada con el Plan para la disposición de los activos de la antigua Refinería, en cumplimiento del acuerdo contenido en el Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5083-55, celebrada el lunes 22 de abril de 2019.

2. Solicitar al Gerente de Operaciones que elabore un informe sobre la disposición de los activos de la antigua refinería, que incluya el inventario de los mismos, indicando la ficha técnica. El tiempo de entrega de este informe será el día miércoles 26 de junio del corriente.		Gerente de Operaciones		26-Jun		Pendiente		El Gerente de Operaciones de ese entonces, Ing. Henry Arias, solicito una ampliacion del plazo a la Junta Directiva.

		13		Artículo #8, de la Sesión Ordinaria #5093-65, celebrada el lunes 10 de junio de 2019		JD-0166-2019, inciso 3		OFICIO GG-0574-2019. CONTRATO LCM- HONEYWELL

3. Instruir a la Gerencia General que indague en el mercado e informe a éste Órgano Colegiado, cuál es la herramienta más idónea técnica y financieramente para sustituir el sistema informático industrial que se encuentra en el Plantel Moín, específicamente en las áreas de Ventas, Calderas y el Sistema Automático de Medición de Tanques.
		Gerencia General 		n.d.		Pedir informe a DTI

		14		Artículo #9, de la Sesión Ordinaria #5093-65, celebrada el lunes 10 de junio de 2019:		JD-0173-2019		OFICIO GG-0575-2019. PROPUESTA DE MODIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN Y AL CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA EL PROYECTO ETANOL

1. Dar por recibido el oficio GG-0575-2019 de fecha 05 de junio del 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, Gerente General, con el cual se adjunta la nota GD-IBME-0019-2019, del 03 de junio de los corrientes, suscrita por el señor Javier Abarca Jiménez, Coordinador del Proyecto Biocombustibles, con el fin de someter a consideración de este Órgano Colegiado la modificación del Plan de Acción y el Cronograma de Trabajo para el Proyecto Etanol.

2. Solicitar que tanto el Plan de Acción y el Cronograma de Trabajo para el Proyecto Etanol, sea variado de manera tal que se consignen por separado las acciones llevadas a cabo y las acciones pendientes de ejecución, lo que permita visualizar cronológicamente que acciones se irán ejecutando en adelante, para ser presentado en una próxima sesión para su aprobación.		Javier Abarca Jiménez 		n.d.		Se remitió GG-0819-2019 solicitando el informe para el viernes 09 de agosto de 2019.		El Ing. Javier Abarca Jimenez debe remitir la informacion de acuerdo con el formato solicitado por la Junta Directiva. Una vez aprobado el nuevo cronograma por parte de JD, se debe remitir a la Contraloria General de la Republica.

		15		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019:		JD-0182-2019 		OFICIO GG-0586-2019. INFORME AUDITORÍA EXTERNA DE CALIDAD (CUMPLIMIENTO) LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA 2018

3. Instruir a la Gerencia General para que, de conformidad con el punto 6 de la Resolución R-DC-124-2015, “Publicación de los productos de la Auditoría Externa”, de la Contraloría General de la República, se publique en la página WEB de RECOPE el “Informe sobre el trabajo para atestiguar con seguridad razonable sobre la elaboración de la liquidación presupuestaria al 31 de diciembre de 2018.		GAF		ND.		Cumplido - Se publicó en la WEB

		16		Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019		JD-0183-2019
25 de junio de 2019 		
OFICIO GG-0596-2019. CONTRATO LCM- HONEYWELL

2. Autorizar a la Gerencia General, de conformidad con las consideraciones del informe GDV-I-0136-2019, realizar los trámites que correspondan a efectos de materializar la suscripción del contrato de migración, soporte y mantenimiento LCM (Live Cycle Management) para la plataforma Honeywell.

3. Instruir a la Gerencia General para que patrocine y fiscalice el proyecto LCM e informe trimestralmente a esta Junta Directiva de los avances del proyecto.
		DTI 
Gerencia General 		n.d.		Informe trimestral iniciando el 25 de setiembre de 2019

		17		 Artículo #7, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019		JD-0184-2019
inciso 3
25 de junio de 2019		OFICIO GG-0448-2019. PROPUESTA DE CERTIFICACIÓN DE RECOPE PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN OPERATIVA

3. Solicitar el detalle de los costos en los que se incurrirá la Empresa en la contratación de una firma asesora que actualice el sistema de información legal en aspectos ambientales para la implementación de las normas, así como los parámetros ambientales que se están utilizando. El plazo de entrega de este informe será el día miércoles 03 de julio del 2019.
						Atendido

		18		 Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5096-68, celebrada el lunes 1 de julio de 2019:		JD-0194-2019
2 de julio de 2019		SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN

Solicitar a la Administración que realice un análisis integral de la situación actual del servicio de alimentación que se brinda en la Empresa y se remita para la próxima sesión ordinaria un informe con el detalle de las acciones que deberán ejecutarse respecto al servicio de alimentación, a la luz de lo dispuesto en el Voto N°2019-009226 de las diecisiete horas y veinte minutos de veintidós de mayo de dos mil diecinueve, dictado dentro del Expediente N° 16-007580-0007-CO, conforme a los principios de conexidad y los alcances de la cosa juzgada en los procesos constitucionales.						Atendido con GG-0688-2019

		19		Artículo #5, de la
Sesión Ordinaria #5095-67, celebrada el lunes 24 de junio de 2019		JD-0196-2019
2 julio 2019		OFICIO GG-0613-2019. INFORME TRIMESTRAL DE AVANCE- PETIC 2016-2021

1. Dar por recibido el oficio GG-0613-2019, de fecha 19 de junio

2. Indicar que la presentación y análisis de este informe se traslada para una futura sesión ordinaria, en la cual sepresenten este informe correspondiente al IV Trimestre 2018 y I Trimestre 2019 y el informe del II Trimestre 2019.						Pendiente de conocer en CC el II Informe del PETIC

		20		 Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5097-69, celebrada el lunes 8 de julio de 2019		JD-0207-2019, punto 2		SOLICITUD DE EXCLUSIÓN DEL MANUAL DESCRIPTIVO DE PUESTOS LOS CARGOS DE GERENTE GENERAL, GERENTE DE ÁREA Y ASESOR EJECUTIVO

1. Avalar la propuesta realizada por el Dr. Alejandro Muñoz Villalobos, Presidente, de excluir del Manual Descriptivo de Puestos de la Empresa, los cargos de Gerente General, Gerentes de Área y Asesores Ejecutivos, en aras de facilitar el proceso de transformación y modernización de la Empresa. 

2. Solicitar a la Administración Superior que lleve a cabo las acciones tendientes a excluir del Manual Descriptivo de Puestos de la Empresa, los cargos de Gerente General, Gerentes de Área y Asesores Ejecutivos.		Gerencia General  
y
Gerente de Administración y Finanzas 		N.D.		En trámite		Se remitió oficio GG-0851-2019, del 09 de agosto de 2019, solicitando a la GAF un informe de avance para el 20 de agosto de 2019.

		21		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5097-69, celebrada el lunes 8 de julio de 2019:		JD-0211-2019		OFICIO GG-0688-2019. INFORME SOBRE EL ESTADO ACTUAL DEL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN

1. Dar por recibido el oficio GG-0688-2019 de fecha 08 de julio del 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, Gerente General, mediante el cual se remite el oficio DABS-0149-2019, suscrito por el señor Olber Pazos Rodríguez, Director de Administración de Bienes y Servicio, en cumplimiento del acuerdo contenido en el Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5096-68, celebrada el lunes 1 de julio de 2019, relacionado con la situación actual del servicio de alimentación que se brinda en la Empresa.
Junta Directiva.

2. Solicitar a la Administración Superior que lo antes posible resuelva conforme a derecho la situación del servicio de alimentación que se brinda en la Empresa a la luz de lo dispuesto en el Voto N°2019-009226 de las diecisiete horas y veinte minutos de veintidós de mayo de dos mil diecinueve, dictado dentro del Expediente N° 16-007580-0007-CO.		Gerencia General 
y
Directora Jurídica 		n.d.		Atendido		Mediante oficio GG-0765-2019 el día 19 de julio 2019, se comunicaron a todo el personal las disposiciones de la Administración, a partir del lunes 22 de julio de 2019.

		22		Artículo #5, de la Sesión Ordinaria #5097-69, celebrada el lunes 8 de julio de 2019:		JD-0212-2019		OFICIO DPL-0074-2019. PROPUESTA DE CONTENIDO DEL INFORME DE GESTIÓN EMPRESARIAL

3. Instruir a la Gerencia General que haga del conocimiento de toda la Empresa que la información que solicite y se deba remitir a la Dirección de Planificación para que se elabore el Informe Integral de Gestión, deberá remitirse de manera expedita y oportuna, en tiempo y forma.		Gerencia General 		N.D.		Atendido por parte de la
Gerencia General 		Se emitió la Circular GG-0850-2019, para todo el personall de la Empresa, solicitando el cumplimiento del inciso 3).

		23		Artículo #8.2, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0217-2019
16 de julio 2019		SOLICITUD ANÁLISIS INFORME TÉCNICO ARESEP
.
Solicitar a la Gerencia General que para la próxima Sesión Ordinaria se presente un análisis del Informe Técnico de la ARESEP, oficio IN-0067-IE-2019, emitido dentro de la solicitud tarifaria ordinaria presentada por la Empresa para el servicio de suministro de combustibles.		Gerencia General 
Gerencia de Administración y Finanzas 		24-Jul		Atendido por parte de la Gerencia de Administración y Finanzas y el  Depto. Estudios Económicos y Financieros

		24		Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0225-2019		OFICIO DAC-0205-2019. COSTO CONTRATACIÓN FIRMA ASESORA PARA IMPLEMENTACIÓN NORMAS DE CALIDAD

1. Dar por recibido el oficio DAC-0205-2019 de fecha 27 de junio de 2019, suscrito por el señor Roberto Coto Rojas, Director de Aseguramiento de la Calidad, mediante el cual se informa el detalle de los costos en los que incurrirá RECOPE en la contratación de una firma asesora para la implementación de los Sistemas de Gestión de Calidad en las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

2. Tener por cumplido el acuerdo contenido en el inciso 3 del Artículo #7, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019, respecto al detalle de los costos en los que se incurrirá la Empresa en la contratación de una firma asesora que actualice el sistema de información legal en aspectos ambientales para la implementación de las normas, quedando pendiente la información de los parámetros ambientales que se estarán utilizando, según se dispone en dicho acuerdo.		Gerencia General 
Y
Dirección Aseguramiento de la Calidad 		N.D.		Atendido por parte de Dirección Aseguramiento de la Calidad 		Mediante oficio DAC-0255-2019, del 26 de julio de 2019, la Dirección Aseguramiento de la Calidad remite la información de los parámetros ambientales que se estarán utilizando, según se dispone en dicho acuerdo.

		25		Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0226-2019 23 de julio de 2019		SOLICITUD DE INFORME RECOMENDACIÓN TÉCNICA SOBRE LINEAMIENTOS O PERFIL PARA NOMBRAR PUESTOS DE CONFIANZA
.
1. Conformar una Comisión Especial integrada por los directivos Carmen Coto Pérez, Gerardo Rudín Arias, un representante de la Presidencia y un representante de la Gerencia General, siendo que los dos últimos serán designados por el Presidente y Gerente General de la Empresa, para que se elabore una propuesta de perfil y/o lineamientos para nombrar los funcionarios que ocupen plazas de confianza, sean el Gerente General, Gerentes de Área y Asesores Ejecutivos.

2. Indicar que el plazo de entrega de la propuesta de perfil y/o lineamientos para nombrar los funcionarios que ocupen plazas de confianza deberá ser entregada a éste Órgano Colegiado a más tardar el 28 de octubre de 2019.		Comisión integrada por J.D. con representantes de Presidencia y Gerencia General 		28-Oct				Se entregó copia del acuerdo a don Max con la sugerencia de que lo converse con don Alejandro.

		26		Artículo #8.3, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		16 de julio de 2019
JD-0218-2019		SOLICITUD ANÁLISIS ROL DE RECOPE EN EL PLAN NACIONAL DE DESCARBONIZACIÓN

Solicitar a la Gerencia General que a la luz de la publicación en La Gaceta N° 130 del 11 de julio de 2019, del Decreto Ejecutivo N° 41581-MINAE, denominado Oficialización del Plan de Descarbonización Compromiso del Gobierno del Bicentenario, para la próxima Sesión Ordinaria se presente un informe que detalle el rol de RECOPE dentro del Plan Nacional de Descarbonización y a la Dirección Jurídica un análisis jurídico para la próxima Sesión Ordinaria, sobre si dicho decreto es el fundamento jurídico explícito que habilita la utilización de gasolina mezclada con etanol.
		Gerencia General 
y
Directora Jurídica 		5-Aug		Pendiente

		27		Artículo #8.4, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0219-2019
16 julio 2019		
SOLICITUD INFORME ATENCIÓN DERRAME DE COMBUSTIBLE EN SIQUIRRES

Solicitar a la Gerencia General que para la próxima Sesión Ordinaria se presente un informe sobre la atención del derrame de combustibles en Siquirres acontecido la semana anterior.		Gerencia General 		22-Jul		Atendido		Con oficio GG-xxx
se remite informe a la Junta Directiva y se expone el tema por parte del Gerente General.

		28		 Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5099-71, celebrada el lunes 22 de julio de 2019		JD-0233-2019		OFICIO GG-0748-2019. REMISIÓN DEL OFICIO SAGAS-0136-2019 LICITACIÓN PÚBLICA 2011LN-00009-02 CONSTRUCCIÓN DE 04 ESFERAS Y OBRAS CONEXAS

Acuerdo.
1. Dar por recibido el oficio GG-0748-2019 de fecha 15 de julio del 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, mediante el cual se remite la nota SAGAS-0136-2019, suscrita por el señor Leonel Altamirano Taylor, Gerente de Desarrollo y la señora María Eugenia Gamboa Mora, Jefa del Proyecto SAGAS, sobre el Informe del Estado del Proyecto a junio 2019, Lic. Pub. 2011LN-00009-02. Construcción de 04 Esferas y Obras Conexas.
2. Tener por cumplido acuerdo contenido en el Artículo #8.1 de la Sesión Ordinaria # 5048- 2019 del 14 de agosto de 2018, respecto al Informe del Estado actual del Proyecto a junio 2019, Lic. Pub. 2011LN-00009-02. Construcción de 04 Esferas y Obras Conexas.

3. Reiterar a la Administración que deberá darse un estricto seguimiento a este asunto, así como mantener siempre informado a éste Órgano Colegiado todo lo relevante.		Gerencia General y Gerencia de Desarrollo 		n.d.

		29		 Artículo #7, de la Sesión Ordinaria #5099-71, celebrada el lunes 22 de julio de 2019		JD-0234-2019 		
OFICIO GG-0758-2019. REMISIÓN DE INFORME LICITACIÓN PÚBLICA 2012LN-00004-02 PROYECTO CONSTRUCCIÓN DE TANQUES EN PLANTEL MOÍN

1. Dar por recibido el oficio GG-0758-2019 de fecha 17 de julio de 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, Gerente General, se remite el oficio GD-CZC-0417-2019, suscrito por el señor Leonel Altamirano Taylor, Gerente de Desarrollo, sobre el Informe del Estado del Proyecto “Construcción de Tres Tanques Plantel Moín”.
2. Tener por cumplido acuerdo contenido en el Artículo #8.1 de la Sesión Ordinaria # 5048- 2019 del 14 de agosto de 2018, respecto al Informe del Estado actual del Proyecto a junio 2019, “Construcción de Tres Tanques Plantel Moín”.
3. Reiterar a la Administración que deberá darse un estricto seguimiento a este asunto, así como mantener siempre informado a éste Órgano Colegiado todo lo relevante.		Gerencia General y Gerencia de Desarrollo 		n.d.

		30		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5100-72, celebrada el lunes 29 de julio de 2019:		JD-0240-2019 
6 agosto 19		PRESENTACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN DE IGUALDAD DE GÉNERO- COMISIÓN DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN

3.  Instruir a la Dirección de Aseguramiento de la Calidad que se incorpore en el proceso del Sistema de Gestión para la Igualdad de Género en el ámbito laboral, dada su función rectora en los sistemas de gestión.

4. Instruir a la Gerencia General para que elabore una propuesta de Reglamento en materia de Acoso Laboral, que sea acorde con la normativa aplicable en materia disciplinaria y que a la vez, permita prevenir, investigar y sancionar las conductas y situaciones de acoso laboral en RECOPE, propuesta la cual deberá remitirse para revisión de éste Órgano Colegiado, a más tardar en el plazo de un mes calendario a la notificación del presente acuerdo.		Gerencia General		6-Sep-19		DAC remitió oficio DAC-0265-2019 mediante el cual informa sobre las acciones a seguir para el cumplimiento inciso 3.

GG deberá presentar propuesta de Reglamento, lo cual se solicitó a la Dirección Jurídica mediante oficio GG-
		Dirección Jurídica debe enviar propuesta de reglamento a Gerencia General a más tardar el 4 set.
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		GERENCIA GENERALESTADO DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA - 2019
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				Sesión		#JD Remisión		Acuerdo		Responsable		Fecha Límite		Estado cumplimiento:		Observaciones de la Gerencia responsable sobre cumplimiento al 25 de junio de 2019

		4		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5079-51, celebrada el lunes 11 de marzo de 2019		JD-0071-2019		OFICIO GG-0239-2019. PROPUESTA DE PROGRAMA ÉTICO-EMPRESARIAL 2019-2021 - COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Artículo 4.
Inciso 2. Solicitar a la señora Ileana Herrera Arias, encargada de la Unidad de Control Interno que se  llevan a cabo las siguientes acciones: 
a) Que se incorpore en el Plan de Trabajo, en el apartado de Transparencia y Responsabilidad Social, el componente de responsabilidad ambiental, así como que se establezca un programa de RSE, con el rublo ambiental. 
b) Que se sustituya en el documento el término recurso humano por talento humano.
c) Que se varíe la misión y visión, estableciéndose tal cual lo dispone en la Empresa el Plan Estratégico.
Dar prioridad a la Política de Gestión de Ética, para que se someta a aprobación de éste Órgano Colegiado antes que el “Programa Ético-Empresarial 2019-2021”.
		Unidad de Control Interno y Valoración del Riesgo 		n.d.		En proceso de cumplimiento.  

 
		La Coordinadora de la Unidad de Control Interno y Valoración del Riesgo se encuentra coordinando las acciones solicitadas por la Junta Directiva.
Dado que la Junta Directiva solicitó someter a aprobación de la JD la política de gestión ética, antes que el Programa Ético Empresarial, se dio inicio al proceso de revisiòn de las políticas, para lo cual se realizó una consulta a la Auditoría Interna y a las Gerencias de Área y direcciones adscritas a Presidencia y GG. Se ha convocado al Grupo Gestor de la Ética, para iniciar el proceso de revisión de las observaciones recibidas.


		5		Artículo #5, de la Sesión Ordinaria #5079-51, celebrada el lunes 11 de marzo de 2019:		JD-0072-2019		OFICIO GG-0244-2019. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN MANUAL DESCRIPTIVO DE PUESTOS

Artículo 5.
Solicitar que se amplíe la estrategia con los elementos que considere el diagnóstico y el Plan de Acción que resuelva las brechas entre las condiciones del recurso humano actual y las condiciones necesarias en el marco del Manual de Puestos por Competencias.
		Gerencia de Administración y Finanzas  y Direccion de Recursos Humanos		n.d.		En proceso de cumplimiento.  

 
		Con oficio GG-0335-2019, del 28 de marzo de 2019 se solicita a la señora Emilce Álvarez Castro, Directora de Recursos Humanos que proceda con la atención del acuerdo e indique la fecha de su cumplimiento.

De acuerdo con lo que informó la Gerencia de Administración y Finanzas, actualmente se está dando prioridad, por parte de la Dirección de Recursos Humanos, a la atención de las observaciones remitidas por la Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria, mediante el oficio STAP-0687-2019 del 24-04-19 y el informe DE-0154-2019, a la propuesta de Modificación del Manual Descriptivo de Puestos. 

		6		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5081-53, celebrada el lunes 1 de abril de 2019:		JD-0082-2019		OFICIO GG-0308-2019. AMPLIACIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN DEL INFORME SOBRE DECLARACIÓN DE DESIERTA LICITACIÓN PÚBLICA N° 2017LN-000004-02, "CONSTRUCCIÓN SISTEMA DE FILTRACIÓN DE LÍNEAS MARINAS”

Artículo 4
Inciso 3. Solicitar a la Administración que promueva un nuevo concurso para la construcción del sistema de filtración de líneas marinas, utilizando la nueva versión del cartel tipo de obra pública.
		Gerencia General y Gerencia de Desarrollo 		n.d.		En proceso de cumplimiento
		De acuerdo con lo que informa la Directora de Suministros, en este concurso esta pendiente la resolución del recurso de apelación por parte de la Contraloría General de la Republica.

		7		Artículo #9.1, de la Sesión Ordinaria #5081-53, celebrada el lunes 1 de abril de 2019		JD-0091-2019		CAPACITACIÓN EN MATERIA DE INDUSTRIA PETROLERA

Artículo 9.1.
Realizar una excitativa a la Gerencia General para que analice la posibilidad de enviar una o dos personas a capacitarse en cursos especializados en el tema de demoras en la compra de hidrocarburos que se ofrecen a nivel internacional, siendo que se presente una propuesta a este Órgano Colegiado.  
		Gerente General se encuentra analizando la propuesta elaborada por el Depto. De Capacitacion		n.d.		En proceso de revisión por parte del Gerente General 		Mediante oficio CDP-0197-2019 el Departamento de Capacitacion y Desarrollo de Personal remitio una propuesta al Gerente General.

		8		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5083-55, celebrada el lunes 22 de abril de 2019		JD-0099-2019		OFICIO GG-0303-2019. CARTA DE GERENCIA Y OPINIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE 2018

2. Instruir a la Gerencia General que de seguimiento a las acciones y plazos propuestos por las dependencias involucradas, hasta el respectivo cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones planteados por la firma de Auditores Externos.

3. Solicitar al Ing. Henry Arias Jiménez, Gerente de Operaciones que presente en un plazo de un mes a partir de la notificación del presente acuerdo, un plan de desmantelamiento de la antigua refinería, que contenga las actividades a ejecutarse con sus respectivas fechas y la estimación de costos.		Gerencia General y Gerencia de Operaciones 		5/27/19		En proceso de atencion por parte de Gerencia General y Gerencias involucradas en el tema.  

Pendiente informe complementario de la Gerencia de Operaciones

Se remitió oficio GG-0818-2019 solicitando informe a la GAF, DTI Y Henry Arias Jiménez.  Plazo al 09 de agosto.		Inciso 2) Se giraron las instrucciones correspondientes mediante oficio GG-0476-2019.

Inciso 3)  La información se presentó por parte del Gerente de Operaciones el 23 de Mayo de 2019 con el oficio GO-0203-2019.

Se generó un nuevo acuerdo de JD comunicado con el JD-0153-2019 para la atención del Gerente de Operaciones.

Se giran nuevas instrucciones mediante oficio GG-0818-2019

		9		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5084-56, celebrada el lunes 29 de abril de 2019:		JD-0112-2019		OFICIO FPR-0043-2019. PRESENTACIÓN AVANCE PROYECTO TERMINAL PACÍFICO

2. Solicitar a la Administración que incorpore en el estudio de preinversión todos los aspectos y requerimientos necesarios para llevar a cabo el Proyecto Terminal Pacífico, tales como el laboratorio de calidad de Barranca y demás componentes.

3. Solicitar a la Administración que realice un análisis de los suplidores en la costa pacífica norte y sur del Hemisferio.
		A cargo de un equipo de trabajo designado por la Presidencia de la Empresa.		n.d.		En proceso de cumplimiento
		Mediante oficio GG-0492-2019 se está trasladando a los Gerentes, Director Aseguramiento de la Calidad y Director Comercio Internacional de Combustibles  el acuerdo a efecto de que se brinde la colaboración requerida.

		10		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5090-62, celebrada el jueves 23 de mayo de 2019:		JD-0141-2019		PORTAFOLIO DE PROYECTOS PRIORITARIOS DE LA EMPRESA

3. Solicitar a la Gerencia General y a la Dirección de Planificación que realicen una revisión del portafolio de proyectos; asegurando las iniciativas que estén maduras para su ejecución, siendo que se actualice el “Portafolio de Proyectos Prioritarios 2018-2024”, según las nuevas prioridades, los resultados de los estudios de preinversión, y las valoraciones de la Administración, y se remita a éste Órgano Colegiado un informe para su actualización.

4. Solicitar a la Dirección de Planificación que presente a este Órgano Colegiado en un plazo de dos meses, una guía de pre inversión que contenga la política y los lineamientos generales para utilizar los procedimientos de pre inversión, así como la manera en que se desarrollará la priorización de los proyectos de inversión a nivel de la Empresa.		Dirección de Planificación		28 de julio para atender punto 4.		En trámite
		Se conoció en Consejo Consultivo y se solicitó al Director de Planificación proceder con la atención del acuerdo en coordinación con la Gerencia General.  GG-UA-0103-2019.

Mediante oficio P-0376-2019 se amplía el plazo por parte del Presidente para el cumplimiento del punto 4).

		11		Artículo #5, de la Sesión Ordinaria #5091-63, celebrada el lunes 27 de mayo de 2019:		JD-0152-2019		OFICIO GG-0529-2019. PRESENTACIÓN DEL INFORME SEGURIDAD PLANTEL MOÍN

2. Solicitar a la Gerencia General que en un plazo de dos meses, presente a éste Órgano Colegiado, un Plan de acción de la implementación del Convenio con el Benemérito Cuerpo de Bomberos.

3. Solicitar a la Gerencia General que elabore un informe sobre el estado de situación de riesgos de los planteles El Alto, La Garita y Barranca, el cual deberá presentarse en un plazo de tres meses, a partir de la notificación del presente acuerdo. En el caso de los planteles ubicados en aeropuertos, que se remitan las evaluaciones sobre los servicios que brinda la Empresa, según el gestor interesado.		Gerencia de Distribucion y Ventas, Unidad de Control Interno y Valoración del Riesgo y Coordinadora SAS de la GG		6-Aug		En proceso de atencion. La Gerencia de Distribucion y Ventas remitio los oficios GDV-0289-2019 y GDV-0276-2019 en relacion con las acciones llevadas a cabo para el cumplimiento de este acuerdo.
		Se conoció en Consejo Consultivo y se solicitó al Director de Planificación proceder con la atención del acuerdo en coordinación con la Gerencia General.  GG-UA-0107-2019.

		12		Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5091-63, celebrada el lunes 27 de mayo de 2019:		JD-0153-2019		OFICIO GO-0203-2019. PLAN DISPOSICIÓN ACTIVOS DE LA REFINERÍA DE MOÍN

1. Dar por recibido el oficio GO-0203-2019 de fecha 23 de mayo de 2019, suscrito por el señor Henry Arias Jiménez, Gerente de Operaciones, mediante el cual adjunta la información relacionada con el Plan para la disposición de los activos de la antigua Refinería, en cumplimiento del acuerdo contenido en el Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5083-55, celebrada el lunes 22 de abril de 2019.

2. Solicitar al Gerente de Operaciones que elabore un informe sobre la disposición de los activos de la antigua refinería, que incluya el inventario de los mismos, indicando la ficha técnica. El tiempo de entrega de este informe será el día miércoles 26 de junio del corriente.		Gerente de Operaciones		26-Jun		Pendiente		El Gerente de Operaciones de ese entonces, Ing. Henry Arias, solicito una ampliacion del plazo a la Junta Directiva.

		13		Artículo #8, de la Sesión Ordinaria #5093-65, celebrada el lunes 10 de junio de 2019		JD-0166-2019, inciso 3		OFICIO GG-0574-2019. CONTRATO LCM- HONEYWELL

3. Instruir a la Gerencia General que indague en el mercado e informe a éste Órgano Colegiado, cuál es la herramienta más idónea técnica y financieramente para sustituir el sistema informático industrial que se encuentra en el Plantel Moín, específicamente en las áreas de Ventas, Calderas y el Sistema Automático de Medición de Tanques.
		Gerencia General 		n.d.		Pedir informe a DTI

		14		Artículo #9, de la Sesión Ordinaria #5093-65, celebrada el lunes 10 de junio de 2019:		JD-0173-2019		OFICIO GG-0575-2019. PROPUESTA DE MODIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN Y AL CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA EL PROYECTO ETANOL

1. Dar por recibido el oficio GG-0575-2019 de fecha 05 de junio del 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, Gerente General, con el cual se adjunta la nota GD-IBME-0019-2019, del 03 de junio de los corrientes, suscrita por el señor Javier Abarca Jiménez, Coordinador del Proyecto Biocombustibles, con el fin de someter a consideración de este Órgano Colegiado la modificación del Plan de Acción y el Cronograma de Trabajo para el Proyecto Etanol.

2. Solicitar que tanto el Plan de Acción y el Cronograma de Trabajo para el Proyecto Etanol, sea variado de manera tal que se consignen por separado las acciones llevadas a cabo y las acciones pendientes de ejecución, lo que permita visualizar cronológicamente que acciones se irán ejecutando en adelante, para ser presentado en una próxima sesión para su aprobación.		Javier Abarca Jiménez 		n.d.		Se remitió GG-0819-2019 solicitando el informe para el viernes 09 de agosto de 2019.		El Ing. Javier Abarca Jimenez debe remitir la informacion de acuerdo con el formato solicitado por la Junta Directiva. Una vez aprobado el nuevo cronograma por parte de JD, se debe remitir a la Contraloria General de la Republica.

		15		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019:		JD-0182-2019 		OFICIO GG-0586-2019. INFORME AUDITORÍA EXTERNA DE CALIDAD (CUMPLIMIENTO) LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA 2018

3. Instruir a la Gerencia General para que, de conformidad con el punto 6 de la Resolución R-DC-124-2015, “Publicación de los productos de la Auditoría Externa”, de la Contraloría General de la República, se publique en la página WEB de RECOPE el “Informe sobre el trabajo para atestiguar con seguridad razonable sobre la elaboración de la liquidación presupuestaria al 31 de diciembre de 2018.		GAF		ND.		Cumplido - Se publicó en la WEB

		16		Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019		JD-0183-2019
25 de junio de 2019 		
OFICIO GG-0596-2019. CONTRATO LCM- HONEYWELL

2. Autorizar a la Gerencia General, de conformidad con las consideraciones del informe GDV-I-0136-2019, realizar los trámites que correspondan a efectos de materializar la suscripción del contrato de migración, soporte y mantenimiento LCM (Live Cycle Management) para la plataforma Honeywell.

3. Instruir a la Gerencia General para que patrocine y fiscalice el proyecto LCM e informe trimestralmente a esta Junta Directiva de los avances del proyecto.
		DTI 
Gerencia General 		n.d.		Informe trimestral iniciando el 25 de setiembre de 2019

		17		 Artículo #7, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019		JD-0184-2019
inciso 3
25 de junio de 2019		OFICIO GG-0448-2019. PROPUESTA DE CERTIFICACIÓN DE RECOPE PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN OPERATIVA

3. Solicitar el detalle de los costos en los que se incurrirá la Empresa en la contratación de una firma asesora que actualice el sistema de información legal en aspectos ambientales para la implementación de las normas, así como los parámetros ambientales que se están utilizando. El plazo de entrega de este informe será el día miércoles 03 de julio del 2019.
						Atendido

		18		 Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5096-68, celebrada el lunes 1 de julio de 2019:		JD-0194-2019
2 de julio de 2019		SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN

Solicitar a la Administración que realice un análisis integral de la situación actual del servicio de alimentación que se brinda en la Empresa y se remita para la próxima sesión ordinaria un informe con el detalle de las acciones que deberán ejecutarse respecto al servicio de alimentación, a la luz de lo dispuesto en el Voto N°2019-009226 de las diecisiete horas y veinte minutos de veintidós de mayo de dos mil diecinueve, dictado dentro del Expediente N° 16-007580-0007-CO, conforme a los principios de conexidad y los alcances de la cosa juzgada en los procesos constitucionales.						Atendido con GG-0688-2019

		19		Artículo #5, de la
Sesión Ordinaria #5095-67, celebrada el lunes 24 de junio de 2019		JD-0196-2019
2 julio 2019		OFICIO GG-0613-2019. INFORME TRIMESTRAL DE AVANCE- PETIC 2016-2021

1. Dar por recibido el oficio GG-0613-2019, de fecha 19 de junio

2. Indicar que la presentación y análisis de este informe se traslada para una futura sesión ordinaria, en la cual sepresenten este informe correspondiente al IV Trimestre 2018 y I Trimestre 2019 y el informe del II Trimestre 2019.						Pendiente de conocer en CC el II Informe del PETIC

		20		 Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5097-69, celebrada el lunes 8 de julio de 2019		JD-0207-2019, punto 2		SOLICITUD DE EXCLUSIÓN DEL MANUAL DESCRIPTIVO DE PUESTOS LOS CARGOS DE GERENTE GENERAL, GERENTE DE ÁREA Y ASESOR EJECUTIVO

1. Avalar la propuesta realizada por el Dr. Alejandro Muñoz Villalobos, Presidente, de excluir del Manual Descriptivo de Puestos de la Empresa, los cargos de Gerente General, Gerentes de Área y Asesores Ejecutivos, en aras de facilitar el proceso de transformación y modernización de la Empresa. 

2. Solicitar a la Administración Superior que lleve a cabo las acciones tendientes a excluir del Manual Descriptivo de Puestos de la Empresa, los cargos de Gerente General, Gerentes de Área y Asesores Ejecutivos.		Gerencia General  
y
Gerente de Administración y Finanzas 		N.D.		En trámite		Se remitió oficio GG-0851-2019, del 09 de agosto de 2019, solicitando a la GAF un informe de avance para el 20 de agosto de 2019.

		21		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5097-69, celebrada el lunes 8 de julio de 2019:		JD-0211-2019		OFICIO GG-0688-2019. INFORME SOBRE EL ESTADO ACTUAL DEL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN

1. Dar por recibido el oficio GG-0688-2019 de fecha 08 de julio del 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, Gerente General, mediante el cual se remite el oficio DABS-0149-2019, suscrito por el señor Olber Pazos Rodríguez, Director de Administración de Bienes y Servicio, en cumplimiento del acuerdo contenido en el Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5096-68, celebrada el lunes 1 de julio de 2019, relacionado con la situación actual del servicio de alimentación que se brinda en la Empresa.
Junta Directiva.

2. Solicitar a la Administración Superior que lo antes posible resuelva conforme a derecho la situación del servicio de alimentación que se brinda en la Empresa a la luz de lo dispuesto en el Voto N°2019-009226 de las diecisiete horas y veinte minutos de veintidós de mayo de dos mil diecinueve, dictado dentro del Expediente N° 16-007580-0007-CO.		Gerencia General 
y
Directora Jurídica 		n.d.		Atendido		Mediante oficio GG-0765-2019 el día 19 de julio 2019, se comunicaron a todo el personal las disposiciones de la Administración, a partir del lunes 22 de julio de 2019.

		22		Artículo #5, de la Sesión Ordinaria #5097-69, celebrada el lunes 8 de julio de 2019:		JD-0212-2019		OFICIO DPL-0074-2019. PROPUESTA DE CONTENIDO DEL INFORME DE GESTIÓN EMPRESARIAL

3. Instruir a la Gerencia General que haga del conocimiento de toda la Empresa que la información que solicite y se deba remitir a la Dirección de Planificación para que se elabore el Informe Integral de Gestión, deberá remitirse de manera expedita y oportuna, en tiempo y forma.		Gerencia General 		N.D.		Atendido por parte de la
Gerencia General 		Se emitió la Circular GG-0850-2019, para todo el personall de la Empresa, solicitando el cumplimiento del inciso 3).

		23		Artículo #8.2, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0217-2019
16 de julio 2019		SOLICITUD ANÁLISIS INFORME TÉCNICO ARESEP
.
Solicitar a la Gerencia General que para la próxima Sesión Ordinaria se presente un análisis del Informe Técnico de la ARESEP, oficio IN-0067-IE-2019, emitido dentro de la solicitud tarifaria ordinaria presentada por la Empresa para el servicio de suministro de combustibles.		Gerencia General 
Gerencia de Administración y Finanzas 		24-Jul		Atendido por parte de la Gerencia de Administración y Finanzas y el  Depto. Estudios Económicos y Financieros

		24		Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0225-2019		OFICIO DAC-0205-2019. COSTO CONTRATACIÓN FIRMA ASESORA PARA IMPLEMENTACIÓN NORMAS DE CALIDAD

1. Dar por recibido el oficio DAC-0205-2019 de fecha 27 de junio de 2019, suscrito por el señor Roberto Coto Rojas, Director de Aseguramiento de la Calidad, mediante el cual se informa el detalle de los costos en los que incurrirá RECOPE en la contratación de una firma asesora para la implementación de los Sistemas de Gestión de Calidad en las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

2. Tener por cumplido el acuerdo contenido en el inciso 3 del Artículo #7, de la Sesión Ordinaria #5094-66, celebrada el lunes 17 de junio de 2019, respecto al detalle de los costos en los que se incurrirá la Empresa en la contratación de una firma asesora que actualice el sistema de información legal en aspectos ambientales para la implementación de las normas, quedando pendiente la información de los parámetros ambientales que se estarán utilizando, según se dispone en dicho acuerdo.		Gerencia General 
Y
Dirección Aseguramiento de la Calidad 		N.D.		Atendido por parte de Dirección Aseguramiento de la Calidad 		Mediante oficio DAC-0255-2019, del 26 de julio de 2019, la Dirección Aseguramiento de la Calidad remite la información de los parámetros ambientales que se estarán utilizando, según se dispone en dicho acuerdo.

		25		Artículo #8.1, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0226-2019 23 de julio de 2019		SOLICITUD DE INFORME RECOMENDACIÓN TÉCNICA SOBRE LINEAMIENTOS O PERFIL PARA NOMBRAR PUESTOS DE CONFIANZA
.
1. Conformar una Comisión Especial integrada por los directivos Carmen Coto Pérez, Gerardo Rudín Arias, un representante de la Presidencia y un representante de la Gerencia General, siendo que los dos últimos serán designados por el Presidente y Gerente General de la Empresa, para que se elabore una propuesta de perfil y/o lineamientos para nombrar los funcionarios que ocupen plazas de confianza, sean el Gerente General, Gerentes de Área y Asesores Ejecutivos.

2. Indicar que el plazo de entrega de la propuesta de perfil y/o lineamientos para nombrar los funcionarios que ocupen plazas de confianza deberá ser entregada a éste Órgano Colegiado a más tardar el 28 de octubre de 2019.		Comisión integrada por J.D. con representantes de Presidencia y Gerencia General 		28-Oct				Se entregó copia del acuerdo a don Max con la sugerencia de que lo converse con don Alejandro.

		26		Artículo #8.3, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		16 de julio de 2019
JD-0218-2019		SOLICITUD ANÁLISIS ROL DE RECOPE EN EL PLAN NACIONAL DE DESCARBONIZACIÓN

Solicitar a la Gerencia General que a la luz de la publicación en La Gaceta N° 130 del 11 de julio de 2019, del Decreto Ejecutivo N° 41581-MINAE, denominado Oficialización del Plan de Descarbonización Compromiso del Gobierno del Bicentenario, para la próxima Sesión Ordinaria se presente un informe que detalle el rol de RECOPE dentro del Plan Nacional de Descarbonización y a la Dirección Jurídica un análisis jurídico para la próxima Sesión Ordinaria, sobre si dicho decreto es el fundamento jurídico explícito que habilita la utilización de gasolina mezclada con etanol.
		Gerencia General 
y
Directora Jurídica 		5-Aug		Pendiente

		27		Artículo #8.4, de la Sesión Ordinaria #5098-70, celebrada el lunes 15 de julio de 2019:		JD-0219-2019
16 julio 2019		
SOLICITUD INFORME ATENCIÓN DERRAME DE COMBUSTIBLE EN SIQUIRRES

Solicitar a la Gerencia General que para la próxima Sesión Ordinaria se presente un informe sobre la atención del derrame de combustibles en Siquirres acontecido la semana anterior.		Gerencia General 		22-Jul		Atendido		Con oficio GG-xxx
se remite informe a la Junta Directiva y se expone el tema por parte del Gerente General.

		28		 Artículo #6, de la Sesión Ordinaria #5099-71, celebrada el lunes 22 de julio de 2019		JD-0233-2019		OFICIO GG-0748-2019. REMISIÓN DEL OFICIO SAGAS-0136-2019 LICITACIÓN PÚBLICA 2011LN-00009-02 CONSTRUCCIÓN DE 04 ESFERAS Y OBRAS CONEXAS

Acuerdo.
1. Dar por recibido el oficio GG-0748-2019 de fecha 15 de julio del 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, mediante el cual se remite la nota SAGAS-0136-2019, suscrita por el señor Leonel Altamirano Taylor, Gerente de Desarrollo y la señora María Eugenia Gamboa Mora, Jefa del Proyecto SAGAS, sobre el Informe del Estado del Proyecto a junio 2019, Lic. Pub. 2011LN-00009-02. Construcción de 04 Esferas y Obras Conexas.
2. Tener por cumplido acuerdo contenido en el Artículo #8.1 de la Sesión Ordinaria # 5048- 2019 del 14 de agosto de 2018, respecto al Informe del Estado actual del Proyecto a junio 2019, Lic. Pub. 2011LN-00009-02. Construcción de 04 Esferas y Obras Conexas.

3. Reiterar a la Administración que deberá darse un estricto seguimiento a este asunto, así como mantener siempre informado a éste Órgano Colegiado todo lo relevante.		Gerencia General y Gerencia de Desarrollo 		n.d.

		29		 Artículo #7, de la Sesión Ordinaria #5099-71, celebrada el lunes 22 de julio de 2019		JD-0234-2019 		
OFICIO GG-0758-2019. REMISIÓN DE INFORME LICITACIÓN PÚBLICA 2012LN-00004-02 PROYECTO CONSTRUCCIÓN DE TANQUES EN PLANTEL MOÍN

1. Dar por recibido el oficio GG-0758-2019 de fecha 17 de julio de 2019, suscrito por el Ing. Max Umaña Hidalgo, Gerente General, se remite el oficio GD-CZC-0417-2019, suscrito por el señor Leonel Altamirano Taylor, Gerente de Desarrollo, sobre el Informe del Estado del Proyecto “Construcción de Tres Tanques Plantel Moín”.
2. Tener por cumplido acuerdo contenido en el Artículo #8.1 de la Sesión Ordinaria # 5048- 2019 del 14 de agosto de 2018, respecto al Informe del Estado actual del Proyecto a junio 2019, “Construcción de Tres Tanques Plantel Moín”.
3. Reiterar a la Administración que deberá darse un estricto seguimiento a este asunto, así como mantener siempre informado a éste Órgano Colegiado todo lo relevante.		Gerencia General y Gerencia de Desarrollo 		n.d.

		30		Artículo #4, de la Sesión Ordinaria #5100-72, celebrada el lunes 29 de julio de 2019:		JD-0240-2019 
6 agosto 19		PRESENTACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN DE IGUALDAD DE GÉNERO- COMISIÓN DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN

3.  Instruir a la Dirección de Aseguramiento de la Calidad que se incorpore en el proceso del Sistema de Gestión para la Igualdad de Género en el ámbito laboral, dada su función rectora en los sistemas de gestión.

4. Instruir a la Gerencia General para que elabore una propuesta de Reglamento en materia de Acoso Laboral, que sea acorde con la normativa aplicable en materia disciplinaria y que a la vez, permita prevenir, investigar y sancionar las conductas y situaciones de acoso laboral en RECOPE, propuesta la cual deberá remitirse para revisión de éste Órgano Colegiado, a más tardar en el plazo de un mes calendario a la notificación del presente acuerdo.		Gerencia General		6-Sep-19		DAC remitió oficio DAC-0265-2019 mediante el cual informa sobre las acciones a seguir para el cumplimiento inciso 3.

GG deberá presentar propuesta de Reglamento, lo cual se solicitó a la Dirección Jurídica mediante oficio GG-
		Dirección Jurídica debe enviar propuesta de reglamento a Gerencia General a más tardar el 4 set.


















      


 
Consejo Consultivo 
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Tel. 2284 - 4799 
Lorena.fernandez@recope.go.cr 
www.recope.go.cr 


18 de diciembre de 2019 
GG-UA-0225-2019 


 
 
Señor 
Max Umaña Hidalgo  
Gerente General  
 
Estimado señor: 
 


Informe sobre Valoración del Riesgo 2019 en calidad de Titular Subordinada 
y Secretaria del Consejo Consultivo 
 
En atención a lo indicado con el oficio GG-CIVR-0101-2019, del 28 de noviembre de 
2019, me permito adjuntar la documentación correspondiente a la valoración del riesgo 
del presente año. 
 
Como parte de las recomendaciones derivadas de dicho análisis y en vista de que estoy 
en proceso de acogerme al régimen de jubilación, se recomienda que la persona que me 
sustituya cumpla con el perfil que requiere el puesto y la experiencia para garantizar la 
continuidad de las labores asignadas. 
 
Asimismo, se solicita una ampliación del plazo para atender la acción 01-17, hasta 
diciembre 2020, la cual corresponde a: "Gestionar ante la DTI una herramienta que 
automatice el seguimiento de todo tipo de acuerdos (JD, CC, Comité de Auditoría) y 
otros documentos que se atienden en la GG". 
 
La ampliación del plazo indicado se fundamenta en que se tiene prevista la atención de 
dicha acción con la adquisición e implementación de un módulo de seguimiento que la 
Unidad de Control Interno y Valoración de Riesgo está tramitando con el Departamento de 
Gestión de Procesos, lo cual se aplicaría también para lo que compete al Consejo 
Consultivo. 
 
Atentamente, 


 


 
Ana Lorena Fernández Solís 
Profesional Gerencia General  
 
ALFS 
 
Anexo.- 
 


Cc: Ileana Herrera Arias, Coordinadora de la Unidad de Control Interno y Valoración del Riesgo  


 Ligia Murillo Hidalgo, Profesional Unidad de Control Interno y Valoración del Riesgo  


  


   







Planificación 4


									PLANIFICACIÓN DE LA VALORACIÓN DE RIESGO															Rige desde


									AS-08-06-114															5/15/14


																								Página 1 de 1						Versión: 1





			OBJETIVO DE LA VALORACIÓN DE RIESGO:   Identificar los riesgos empresariales relevantes que se encuentran presentes en el proceso en estudio y que de materializarse afectarían el cumplimiento de los objetivos del proceso y por ende los objetivos empresariales, a fin de determinar la necesidad de establecer un Plan de Administración de Riesgos.																					FECHA DE INICIO:
21 noviembre 2019


			NOMBRE DEL PROYECTO O PROCESO : 																								CÓDIGO


			Seguimiento acuerdos de Junta Directiva, Comité de Auditoría, disposiciones de la Presidencia, Auditoría Interna, Consejo Consultivo y otros documentos de la Gerencia General																								CÓDIGO


			OBJETIVO (Proceso o Proyecto): 


			Atender y dar seguimiento oportuno de los acuerdos de la Junta Directiva, Comité de Auditoría, Presidencia, Auditoría, Consejo Consultivo y otros documentos que le corresponden a la Gerencia General


			ALINEAMIENTO CON OBJETIVO ESTRATÉGICO:																								Código





			RESPONSABLE DEL PROCESO O PROYECTO:Lorena Fernández Solís


			CONDICIONES DEL ENTORNO (Externo e interno)  (1) Condiciones que pueden afectar al proceso, proyecto o actividad  
Externos:
Se reciben solicitudes de entes externos de fiscalización y control como Contraloría General de la República, Procuraduría General de la República, Ministerios, Defensoría de los Habitantes, ARESEP, Asamblea Legislativa, Casa Presidencial y otras dependencias con plazos cortos y el registro y control es manual
Internos.
No se cuenta con un sistema automatizado para el control y seguimento de los acuerdos y otros documentos en la GG
Poco personal en la GG para el seguimiento.
Gran cantidad de acuerdos y documentos para darle seguimiento en forma manual.
La atención de acuerdos y otros documentos, en varios casos requieren ser atendidas a mediano y largo plazo.
No se cuenta con una persona que sustituya a la titular en caso de ausencias prolongadas.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          


			SUJETOS INTERESADOS RELACIONADOS (7):
Secretaria de Junta Directiva/ Gerencias de Area/Presidencia / entes externos de fiscalización y control como Contraloría General de la República, Procuraduría General de la República, Ministerios, Defensoría de los Habitantes, ARESEP, Asamblea Legislativa, Casa Presidencial.


			ÁREAS O DEPENDENCIAS RELACIONADAS: 
A lo interno con personal de la Empresa.
A lo externo, con órganos de fiscalización y control como Contraloría General de la República, Procuraduría General de la República, Ministerios, Defensoría de los Habitantes, ARESEP, Asamblea Legislativa, Casa Presidencial y otras dependencias con plazos cortos y el registro y control es manual


			ENTRADAS/INSUMOS: Acuerdos de JD/ Acuerdos CC/ Acuerdos Comité de Auditoría y otros documentos que requieren respuesta de la GG


			DESCRIPCIÓN DEL PROCESO / PROYECTO :  (INSERTAR DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO O PROYECTO SI SE TIENE) (2): Incluye el inicio del proceso así como el detalle de las actividades del proceso y el fin del proceso.  Debe presentarse en Diagrama de Flujo, pero en ausencia de éste, deberá realizarse una descripción detallada y completa de las actividades.  En el caso de los proyectos, deberá anexarse el Plan de Gestión del Proyecto.



			SALIDAS/PRODUCTOS: Respuestas a acuerdos y documentos, informes


			INDICADORES DE PROCESO / PROYECTO: Documentos recibidos / documentos atendidos, Acuerdos recibidos / acuerdos atendidos


			REFERENCIAS (3): Normativa jurídica y técnica, interna o externa que afecta al proceso, proyecto o actividad


			Normativa interna:
Reglamento de Junta Directiva


			Normativa externa:
Ley General de Control Interno 


			CONTROLES INTERNOS (4):  Incluye el detalle de las actividades de control que se tienen establecidas en la Empresa, para las distintas etapas y actividades de los procesos y proyectos. 
Ver Hoja No. 12 Autoevaluación


			DATOS SOBRE EVALUACIONES DE RIESGOS ANTERIORES (5):  Incluye mapas de riesgos, resultados de auditorías, estadísticas sobre incidentes, otros.Revisión de Riesgo 2018


			CONFORMACIÓN DEL EQUIPO A CARGO DE LA VALORACIÓN (6): Titulares Subordinados y otros funcionarios designados por la Jefatura
Lorena Fernández Solís


			(1): Condiciones que pueden afectar al proceso, proyecto o actividad.


			(2): Incluye el inicio del proceso así como el detalle de las actividades del proceso y el fin del proceso.  Debe presentarse en Diagrama de Flujo, pero en ausencia de éste deberá realizarse una descripción detallada y completa de las actividades. En el caso de los proyectos deberá anexarse el Plan de Gestión del Proyecto.


			(3): Normativa jurídica y técnica, interna o externa que afecta al proceso, proyecto o actividad.


			(4):  Incluye el detalle de las actividades de control que se tienen establecidas en la Empresa, para las distintas etapas  y actividades de los procesos y proyectos.


			(5): Incluye mapas de riesgos, resultados de auditorías, estadísticas sobre incidentes,otros.


			(6): Titulares subordinados y otros funcionarios designados por la jefatura.


			(7)  Personas físicas o jurídicas, internas y externas a la institución, que pueden afectar o ser afectadas directamente por las decisiones y acciones institucionales (o del proceso)


												Participantes


												Nombre															Firma


												Lorena Fernández Solís
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Proyecto


Proceso
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Proyecto


Proceso
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Revisión de Riesgos


						REVISIÓN DE RIESGOS																								Rige desde						0.90			0.05						0.05			0.09			0.25


						AS-08-06-121																								6/15/10						0.70			0.10


																														Página 1 de 1			Versión: 1			0.50			0.20


																																				0.30			0.40


			Riesgos negativos (Amenaza)																																	0.10			0.80


			Riesgos positivos (Oportunidad)





			NOMBRE DEL PROCESO O PROYECTO :Seguimiento acuerdos de Junta Directiva, Comité de Auditoría, disposiciones de la Presidencia, Auditoría Interna, Consejo Consultivo y otros documentos de la Gerencia General																											FECHA: 21 de noviembre de 2019





			RIESGO (1)									PROBABILIDAD (2)			IMPACTO (3)			RIESGO
INHERENTE (1)			PROBABILIDAD (2)			IMPACTO (3)			RIESGO RESIDUAL


			CÓDIGO			NOMBRE																					2019			2018			2017


			RPO-01			Satisfacción al Cliente						0.9			0.4			0.36			0.3			0.2			0.06			0.06			0.06


			RPO-05			Eficiencia						0.9			0.4			0.36			0.5			0.2			0.1			0.10			0.10


			RPO-12			Cumplimiento y/o Prescripción						0.9			0.4			0.36			0.3			0.2			0.06			0.06			0.06


			RPD-06			Comunicaciones						0.7			0.4			0.28			0.3			0.2			0.06			0.06			0.06


			RPD-07			Coordinación						0.7			0.4			0.28			0.3			0.2			0.06			0.06			0.06


			RPTI-02			Integridad y Seguridad de la Información						0.9			0.4			0.36			0.3			0.2			0.06			0.06			0.06


			RPTI-04			Disponibilidad de la Información						0.9			0.4			0.36			0.3			0.2			0.06			0.06			0.06


			RPTI-05			Infraestructura Tecnológica						0.9			0.4			0.36			0.5			0.4			0.2			0.20			0.20


			RIG-01			Fraude Funcionarios Públicos/Terceros						0.7			0.4			0.28			0.1			0.4			0.04			0.04			0.04





			(1) Corresponde a la información de los riesgos que obtuvieron una calificación alta o extrema en la  "Evaluación de Riesgos" (AS-08-06-118).


			(2) Probabilidad: Calificación actualizada que se otorga a la posibilidad de ocurrencia de un evento, tomando en consideración  las medidas existentes, incluyendo las que se implantaron como resultado de la valroación.  Para su calificación se utilizan como referencia los parámetros preestablecidos.


			(3) Impacto:  Calificación actualizada que se otorga a las consecuencias que la ocurrencia del evento podría tener sobre el proceso o proyecto, tomando en consideración las medidas existentes, incluyendo las que se implantaron posterior a la valoración.  Para su calificación se utilizan como referencia parámetros preestablecidos.


			(4) El riesgo residual actual se obtiene producto de multiplicar probabilidad por impacto (actualizados), no debe ser superior al riesgo inherente  para el caso de los riesgos negativos.


			(5) El riesgo residual anterior corresponde al dato obtenido en la última valoración que se hubiera realizado, o en la última revisión de riesgos que se haya realizado.





			PARTICIPANTES





			NOMBRE															FIRMA


			______________________________________________															______________________________________________


			Ana Lorena Fernández Solís															______________________________________________




















  





Plan Gestión Riesgos Ajustado 8


			PL									PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS																					Rige desde


												AS-08-06-120																					5/15/14


																																	Página 1 de 1			Versión 1





			PROCESO:						Seguimiento acuerdos de Junta Directiva, Comité de Auditoría, disposiciones de la Presidencia, Auditoría Interna, Consejo Consultivo y otros documentos de la Gerencia General																								FECHA: 21 de noviembre 2019





			Nº Conse- cutivo			RIESGOS ASOCIADOS			ACCIONES DE MEJORA                  (Medidas de control)			ACTIVIDADES POR ACCIÓN DE MEJORA						CALENDARIZACIÓN									RESPONSABLE			ACCIONES REALIZADAS			% Avance (2)			Justificación


												Detalle			% Peso  (1)			Plazo			Fecha inicio			Fecha fin.


			 01-17			Disponibilidad de la Información

Infraestructura Tecnológica
Autoevaluación 			Gestionar ante la DTI una herramienta que automitice el Seguimiento de todo tipo de acuerdos(JD,CC,Comité de Auditoría) y otros documentos que se atienden en la GG.			Solicitar formalmente a la DTI de la necesidades de una herramienta para la automatización del seguimiento			30%			12 meses			Mar-18			Feb-19			Lorena Fernández Solís
Asesora de la Gerencia General						0%			A noviembre 2019:
Como parte de la alternativa de solución integral se estaría atendiendo esta acción cuando se logre adquirir e implantar el módulo de Seguimiento que la Unidad de Control Interno y Valoración de  Riesgo de la Gerencia General gestiona con la colaboración del Depto de Gestión de Procesos, el estado actual, el Depto de Gestión de Procesos recibió oferta, la cual esta en revisión y análisis.
Se requiere gestionar ampliación de plazo a diciembre 2020.


												Reunión con la DTI para detallar las necesidades			20%


												Dar seguimiento			50%

















			OBSERVACIONES:


																					Ana Lorena Fernández Solís


																					Nombre Titular Subordinado


																					Firma Titular Subordinado








			(1) La suma de los pesos en porcentaje de cada acción de mejora debe sumar un 100%.


			(2) El porcentaje de avance se debe reportar por actividad, utilizando la misma referencia del % de peso asignada. 


			     Por lo tanto, el valor máximo (en %) de avance por actividad, corresponde al porcentaje del peso que esa actividad tiene dentro de la acción de mejora.








Revisión de Medidas


									REVISIÓN DE MEDIDAS DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS																								Rige desde						0.90			0.05			0.05			0.09			0.25			SI			ACEPTAR


									AS-08-06-122																								6/15/10						0.70			0.10												NO			RECHAZAR


																																	Página 1 de 1			Versión: 1			0.50			0.20															MODIFICAR


																																							0.30			0.40


			NOMBRE DEL PROCESO O PROYECTO: Seguimiento acuerdos de Junta Directiva, Comité de Auditoría, disposiciones de la Presidencia, Auditoría Interna, Consejo Consultivo y otros documentos de la Gerencia General												0																		FECHA: 21 de noviembre de 2019						0.10			0.80





			RIESGO						RIESGO RESIDUAL (1)						No. MEDIDA			DETALLE DE MEDIDAS EN PROCESO, PLANTEADAS COMO RESULTADO DE LA VALORACIÓN (2)			% AVANCE			EFECTIVIDAD (3)
SI/NO			EFICIENCIA
SI/NO			APLICABILIDAD (4)
SI/NO			VALIDACIÓN FINAL (5) ACEPTAR/RECHAZAR/MODIFICAR			OBSERVACIONES


			CODIGO 			NOMBRE			 ACTUAL			ANTERIOR


			RPTI 04			Disponibilidad de la Información			0.06			0.06			 01-17			Gestionar ante la DTI una herramienta que automitice el Seguimiento de todo tipo de acuerdos(JD,CC,Comité de Auditoría) y otros documentos que se atienden en la GG.			0%			SI			SI			SI			ACEPTAR			
Se estará atendiendo con la adquisición e implatación del módulo de Seguimiento que la Unidad de Control Interno y Valoración de Riesgo gestiona con el Depto de Gestión de Procesos 


			RPTI 05			Infraestructura Tecnológica			0.20			0.20





			(1) Se toman los valores generados en la matriz "Revisión de riesgos" (AS-08-06-121).


			(2) Corresponden a las medidas resultantes de la valoración de riesgo, que se encuentren en proceso de implantación y que se hayan incorporado en el POI o en el "Plan de Acciones de Mejora"


			(3) Efectividad es la calificación que se realiza para determinar si la medida contribuye en la administración del riesgo en las condiciones actuales.


			(4) Aplicabilidad es la calificación sobre si la medida es aplicable en las condiciones actuales del entorno externo e interno.


			(5) Corresponde a la valoración que se realice a partir del nivel de riesgo residual actual, la calificación de los niveles de efectividad y aplicabilidad y que le permiten al titular subordinado aceptar, rechazar o modificar
 la medida.











			PARTICIPANTES


			NOMBRE									FIRMA


			Ana Lorena Fernández Solís									________________________________________


			________________________________________									________________________________________






































Autoevaluación 12


									AUTOEVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO																		Rige desde																																							0.90						0.09			0.27			0.45


									AS-08-06-123																		6/15/10																																							0.70


																											Página 1 de 1			Versión: 1																																				0.50


			Nombre del proceso:						Seguimiento acuerdos de Junta Directiva, Comité de Auditoría, disposiciones de la Presidencia, Auditoría Interna, Consejo Consultivo y otros documentos de la Gerencia General


			Dependencia:  Gerencia General									Titular Subordinado (Nombre):  Ana Lorena Fernández Solís


			Fecha: 21 de noviembre de 2019									Titular Subordinado (Firma):


			No.			MEDIDAS DE CONTROL            (1)                                                                                                             			Ponderación  (2)			Cumplimiento (3)			Efectividad (3)			Calificación del control (4)			Calificación ponderada del control (4)			Riesgos asociados			Observaciones





			1			Revisar COR Digital de la Gerencia General por parte de la Secretaria y Recepcionista			5.00%			0.9			0.5			0.45			0.02			Disponibilidad de la Información
Integridad y Seguridad de la Información



			2			Revisar correspondencia dirigida a la Gerencia General			5.00%			0.9			0.7			0.63			0.03			Disponibilidad de la Información
Integridad y Seguridad de la Información


			3			Descarga de documentos y registro en la hoja de excell de control compartida por Google Drive.			10.00%			0.9			0.3			0.27			0.03			Infraestructura Tecnológica


			4			Gerente General revisa la hoja de control y asigna la atención de los diferentes documentos, estableciendo un plazo.			10.00%			0.9			0.7			0.63			0.06			Disponibilidad de la Información
Integridad y Seguridad de la Información
Cumplimiento y Prescripción



			5			El Asesor o funcionario encargado analiza, recopila la información con las diferentes dependencias y prepara el borrador de respuesta.			30.00%			0.9			0.7			0.63			0.19			Disponibilidad de la Información
Integridad y Seguridad de la Información
Cumplimiento y Prescripción
			Se recomienda que la persona que me va a sustituir cumpla con el perfil que requiere el puesto y la experiencia para garantizar la continuidad.


			6			La Gerente General recibe, revisa y corrige cuando corresponda, la propuesta del documento.			10.00%			0.9			0.9			0.81			0.08			Disponibilidad de la Información
Integridad y Seguridad de la Información
Cumplimiento y Prescripción


			8			La secretaria recibe el documento revisado por el Gerente General y procede con la versión final para firma.			5.00%			0.9			0.9			0.81			0.04			Disponibilidad de la Información
Integridad y Seguridad de la Información
Cumplimiento y Prescripción



			9			Los documentos se firman por parte del Gerente General.			5.00%			0.9			0.9			0.81			0.04			Disponibilidad de la Información
Integridad y Seguridad de la Información
Cumplimiento y Prescripción



			10			Los documentos se suben al COR Digital (si son internos), si son externos se remiten por correo o en físico.			5.00%			0.9			0.9			0.81			0.04			Disponibilidad de la Información
Integridad y Seguridad de la Información
Cumplimiento y Prescripción


			11			Se registran los vencimientos en la hoja de excell para control de correspondencia.			5.00%			0.9			0.5			0.45			0.02			Disponibilidad de la Información
Integridad y Seguridad de la Información
Cumplimiento y Prescripción
Infraestructura Tecnológica


			12			Se revisa la hoja de excel de seguimientos por parte del personal secretarial.			5.00%			0.7			0.7			0.49			0.02			Disponibilidad de la Información
Integridad y Seguridad de la Información
Cumplimiento y Prescripción
Infraestructura Tecnológica


			13			Se emiten recordatorios antes del vencimiento.			5.00%			0.7			0.7			0.49			0.02			Disponibilidad de la Información
Integridad y Seguridad de la Información
Cumplimiento y Prescripción



						TOTAL			100.00%												0.61





						Inadecuado			< = 0,09


						Débil			> ,09, <, = 0,27


						Limitado			> 0,27 <, = 0,45


						Fuerte			> 0,45


			(1) Medidas de control que hayan sido identificadas en la actividad de evaluación del riesgo, además de los controles que se encuentran en la matriz "Planificación de la Valoración de riesgo"(AS-08-06-114)


			(2) Corresponde al grado de importancia de la medida de control dentro del proceso.  La sumatoria de todas las ponderaciones deben ser un 100%.


			(3) Parámetros de calificación que se detallan en el punto 5.5) de este manual.


			(4) Parámetros de calificación del control que se incluyen en el punto 5,6) de este manual.





			PARTICIPANTES


			NOMBRE						FIRMA


			Ana Lorena Fernández Solís						________________________________________

















RPO 01


			FICHA REVISIÓN DE RIESGOS
2018																																																																								0.90			0.05			0.05			0.09			0.25


			Código Riesgo			RPO-01			Nombre:			Satisfacción al Cliente																																																															0.70			0.10


			La falta de enfoque en las necesidades de los clientes internos o externos, amenazan los  procesos, los proyectos, o la capacidad de la empresa para cumplir o exceder las expectativas del cliente. 																																																																								0.50			0.20


			Eventos:			Falta de enfoque en los clientes tanto internos como externos para brindar oportunamente la información requerida																																																																					0.30			0.40


																																																																											0.10			0.80


			Causas:						Consecuencias:


			Falta de un sistema automatizado para el seguimiento
Volumen de trabajo						Atrasos en el suministro de información
Incremento de costos
Afecta la imagen de la Empresa
Incumplimiento de la Normativa
Aplicación de sanciones


			                                                                                                 RIESGO INHERENTE 2017												FECHA: 


			PROBABILIDAD 			0.90			IMPACTO			0.40			RIESGO
INHERENTE			0.36


			RIESGO RESIDUAL 2017


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:


			Reigstro manual de control y seguimiento de la correspondencia
Personal capacitado
CORDIGITALsistema de correspondencia
Hoja de control que utiliza  el personal de secretarial y la GG						Solicitar ampliación de plazo
Reuniones


			RIESGO RESIDUAL 2018


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:





			RIESGO RESIDUAL 2019


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:


															Se mantiene en las mismas condiciones del 2018





																																																												RE-01			Competencia			Las acciones de competidores o de nuevos participantes en el mercado impactan tanto positiva como negativamente la ventaja competitiva de la empresa o incluso amenazan su habilidad de sobrevivir.


																																																												RE-02			Deseos de los Clientes			Las necesidades y deseos de los clientes externos cambian, por variaciones en el crecimiento económico, por la presencia de productos sustitutos o complementarios, por tendencias en la calidad de los productos, o bien por una escalada en los precios internacionales de los combustibles y la empresa no es consciente de ello (p.e. mayor demanda por una entrega más rápida de productos y servicios) y por ende no desarrolla nuevos productos o proyectos que permitan responder oportunamente a esos cambios en la demanda de los clientes.


																																																												RE-03			Innovación Tecnológica			La empresa no aplica los avances tecnológicos en su modelo de negocios, procesos y proyectos, que le permitan lograr o mantener su ventaja competitiva o bien se expone a las acciones de competidores o sustitutos que sí lo hacen, los cuales pueden obtener un mejor desempeño en cuanto a calidad, costo y oportunidad en sus productos y servicios prestados, afectando además el desarrollo oportuno y gradual de infraestructura con tecnología de avanzada, obligando en el tiempo a una mayor inversión con el consecuente incremento de costos.


																																																												RE-04			Sensibilidad			El compromiso excesivo de los recursos y flujos de caja esperados amenaza la capacidad de la empresa para soportar cambios en las fuerzas del entorno que están fuera de su control (p.e. precios internacionales de los hidrocarburos, tasas de interés, demanda del mercado, cambios en las regulaciones).


																																																												RE-05			Relaciones con los Entes de Gobierno			La disminución de la confianza de los entes de gobierno, en el modelo de negocio de la empresa o en su habilidad de ejecutar su modelo amenaza su capacidad para obtener capital eficazmente o cumplir su misión adecuadamente.


																																																												RE-06			Disponibilidad de Capital 			El acceso insuficiente al capital  o el aumento en el costo del mismo, como resultado de disposiciones externas, impedimento para acceder a financiamiento o variaciones en los mercados financieros, amenaza la capacidad de la empresa para ejecutar su modelo de negocios o desarrollar los proyectos de infraestructura necesarios para crecer y cumplir así con sus objetivos. 


																																																												RE-07			Soberano-Político			 La inestabilidad política del país, (incluye motines, atentados, actos de vandalismo, entre otros); los cambios en las políticas, por parte del Estado o la adopción de nuevas políticas, así como cambios en la posición sindical, amenazan con modificar las condiciones del negocio, cambiar la estrategia de desarrollo, afectar los recursos de la empresa y sus flujos de caja futuros, con el consecuente impacto en la operación o en la formulación y ejecución de los proyectos (proyectos no alineados; cambio en las prioridades y alcance de los proyectos; atraso, eliminación o definición de nuevos proyectos; aumento de costos; reasignación de recursos)


																																																												RE-08			Marco Legal			Leyes cambiantes amenazan la capacidad de la empresa, de consumar transacciones importantes, hacer cumplir acuerdos contractuales, implementar estrategias y actividades específicas o desarrollar proyectos en las condiciones en que fueron conceptualizados.


																																																												RE-09			Marco Regulatorio			Regulaciones cambiantes, amenazan la posición competitiva de la empresa y su capacidad de operar su  negocio eficazmente, así como el plazo, alcance, costo y desarrollo de los proyectos en general.


																																																												RE-10			Industria 			Cambios en las oportunidades y amenazas, así como las capacidades de competidores y otras condiciones que afectan la industria de la empresa, amenazan el atractivo o la viabilidad a largo plazo de esa industria. 


																																																												RE-11			Mercados Financieros			Movimientos en precios, tasas, índices, afectan el valor de los recursos financieros y el precio de las acciones  de la empresa, lo que también puede afectar su costo de capital y/o su habilidad de obtener capital. 


																																																												RE-11-01			Tasa de interés			Tasa de interés - Movimientos significativos en las tasas de interés, que exponen las inversiones y las obligaciones de la empresa a mayores costos financieros o menores rendimientos por concepto de intereses. 


																																																												RE-11-02			Tipo de Cambio			La volatilidad en los tipos de cambio de nuestra moneda con respecto a otras monedas y principalmente al dólar, afecta positiva o negativamente la situación financiera de la empresa (los resultados, posición financiera y flujo de efectivo).


																																																												RE-11-03			Acciones de Capital			Las fluctuaciones en el valor de la inversión en acciones o en los flujos de ingresos provenientes de inversiones en otras empresas, pueden afectar la situación financiera de la empresa.


																																																												RE-11-04			Precio de Hidrocarburos			Las fluctuaciones en los precios internacionales de los hidrocarburos y sus derivados, fundamentalmente las alzas, exponen a la empresa a mayores desembolsos por ese concepto que puede traer como consecuencia menor disponibilidad de efectivo por menores márgenes de operación, de no ajustarse oportunamente los precios de venta internos de los combustibles. 


																																																												RE-11-05			Instrumentos Financieros			Costos de administración excesivos o pérdidas debido a la complejidad o a las consecuencias imprevistas de las estructuras de instrumentos financieros, exponen a la empresa a una reducción de sus utilidades. 


																																																												RE-12			Desastre o Evento Natural			Un desastre o evento natural significativo (terremotos, maremotos, inundaciones, deslizamientos, huracanes, erupciones volcánicas, tormentas eléctricas, inundaciones, eventos climatológicos adversos, entre otros), amenazan la habilidad de la empresa de sostener la continuidad de sus operaciones, garantizar su funcionamiento, proporcionar productos y servicios esenciales, recuperar sus costos de operación o desarrollar sus proyectos de acuerdo con lo programado en cuanto a plazo y alcance, originando incrementos en sus costos, obligando a reformular proyectos y actividades, y causando pérdidas económicas, pérdidas de vidas humanas, entre otros.


																																																												RE-13			Contratistas y proveedores			Una limitada disponibilidad de oferentes de bienes y servicios en el mercado, o presentación de ofertas ruinosas por causa de la complejidad en los procesos de contratación, presupuestos estimados fuera de rango, carteles faltos de claridad,  amenazan la posibilidad de contratación de la Empresa, originando en algunos casos falta de materias primas, aumento en los costos de contratación o bien atrasos  o imposibilidad de llevar adelante los proyectos o actividades que se requieren para la operación de la Empresa.


																																																												RE-14			Posición de grupos de interés 			La falta de consideración de actores clave en el entorno de la actividad, la imagen distorsionada que ellos puedan tener de la Empresa por el tipo de industria de que se trata, puede originar posiciones de terceros, sean éstos personas físicas o jurídicas, contrarias a los intereses de la Empresa amenazando el desarrollo de nuevas operaciones o proyectos, limitando la posibilidad de expansión de la Empresa y generando demandas que atrasan los proyectos, aumentan costos (incluye gastos por compensación) y obligan a modificar el proyecto o bien impiden su realización. 


																																																												RE-15			Alianzas			 Alianzas estratégicas, afiliaciones y otras relaciones externas que se establezcan como resultado de convenios y tratados internacionales o de oportunidades o necesidades que se presenten en el mercado, posibilita a la Empresa para expandir sus operaciones, acceder a nuevos mercados, a recursos financieros, tecnológicos, de información, permitiendo la diversificación de la actividad empresarial y potenciado la celeridad en la ejecución de proyectos clave, o bien afectan la capacidad de la Empresa para competir por elegir al socio equivocado, por una mala ejecución, por falta de equidad en la alianza que se realice ó por no aprovechar oportunidades de hacer alianzas. 


																																																												RPO-01			Satisfacción al Cliente			La falta de enfoque en las necesidades de los clientes internos o externos, amenazan los  procesos, los proyectos, o la capacidad de la empresa para cumplir o exceder las expectativas del cliente. 


																																																												RPO-02			Recursos Humanos 			Falta de personal; carencia de conocimientos, habilidades y experiencias requeridas entre el personal  de la empresa; inapropiadas cargas de trabajo; falta de motivación o negligencia en el cumplimiento de las funciones, fuga de personal especializado, falta de un plan de sucesión de puestos críticos, amenaza la ejecución del modelo de negocios y el logro de sus objetivos de negocios críticos o bien genera atrasos o errores en los proyectos y actividades, incrementando a su vez los costos respectivos.


																																																												RPO-03			Capital de Conocimiento 			Los procesos para capturar e institucionalizar el aprendizaje a través de la empresa son inexistentes o ineficaces, produciendo un tiempo de respuesta lento, costos altos, errores repetidos, lento desarrollo de competencias, restricciones en el crecimiento y funcionarios desmotivados.


																																																												RPO-04			Desarrollo de Productos 			El ineficaz desarrollo de productos amenaza la habilidad de la empresa para cubrir o exceder las necesidades y deseos de sus clientes de manera consistente en el largo plazo. 


																																																												RPO-05			Eficiencia 			Operaciones ineficientes en los procesos y proyectos, amenazan la capacidad de la empresa de producir bienes o servicios a costos iguales o menores a los incurridos por los competidores o empresas de clase mundial, produciendo atrasos, quejas de los clientes tanto internos como externos, incremento de costos, y una posible afectación del precio de los combustibles.


																																																												RPO-06			Capacidad Instalada (Infraestructura)			La capacidad instalada, infraestructura y equipo, es insuficiente y amenaza la habilidad de la empresa de cubrir las demandas de los clientes, exponiéndola a una interrupción en la continuidad de las operaciones, un incremento de costos, y afectando el desarrollo del Sistema Nacional de Combustibles.  La capacidad instalada excesiva amenaza la habilidad de la empresa de generar márgenes de beneficios competitivos.


																																																												RPO-07			Brecha de Desempeño			 La incapacidad para operar a niveles clase mundial en términos de alcance, calidad, costo y/o tiempo, debido a procesos operativos inferiores y/o a relaciones externas, amenazan la demanda para los productos o servicios de la empresa.


																																																												RPO-08			Tiempo de Ciclo 			Las actividades innecesarias en los procesos o proyectos amenazan la capacidad de la empresa de desarrollar, producir y entregar bienes o servicios de manera oportuna.


																																																												RPO-09			Abastecimiento			Fuentes limitadas de energía, suministro de petróleo y derivados, así como otras materias primas y partes componentes, amenazan la habilidad de la empresa para producir los productos de calidad, a precios competitivos y de manera oportuna para atender las necesidades de los clientes. 


																																																												RPO-10			Efectividad de Canales			Canales de distribución (planteles) mal posicionados o que operan ineficientemente amenazan la capacidad de la empresa para llegar con éxito y en forma oportuna a los clientes actuales y potenciales. 


																																																												RPO-11			Mantenimiento 			Falta de recursos humanos y presupuestarios; lentitud en los procesos de contratación; limitaciones en la obtención de repuestos, materiales, equipos y maquinaria; falta de programas actualizados de mantenimiento (preventivo, predictivo y correctivo); amenazan la capacidad de la Empresa de dar un mantenimiento oportuno a su infraestructura, instalaciones y equipos, exponiéndolos a posibles fallos u obsolescencia que afectan la continuidad de sus operaciones. 


																																																												RPO-12			Cumplimiento y/o Prescripción			El incumplimiento con los requerimientos de los clientes, especificaciones de calidad en los productos, políticas y procedimientos organizacionales, leyes y regulaciones, plazos legales, términos contractuales, pueden producir baja calidad, costos de producción más altos, ingresos perdidos, retrasos innecesarios, penalidades, multas, o hasta la eliminación de un proyecto. 


																																																												RPO-13			Interrupción			Las interrupciones en la continuidad de las operaciones,  originadas en la no disponibilidad de materias primas o inventario de producto (p.e. Fallas en: programación de las importaciones, definición de inventarios mínimos, proceso de contratación; incumplimientos contractuales; problemas de atraque y descarga), afectaciones por cambio climático, fallas o carencias en tecnologías de información (sistemas y equipos), no disponibilidad de personal experimentado o instalaciones apropiadas, fallas en infraestructura y equipos, huelgas de personal, entre otros, amenazan la capacidad de la empresa de conducir exitosamente sus actividades de negocios. 


																																																												RPO-14			Calidad de Productos/Servicios			Productos o servicios de baja calidad, o defectuosos exponen a la empresa a quejas de los clientes, aplicación de garantías, reparaciones en el campo, devoluciones, litigios, pérdidas de ingresos, disminución de la participación en el mercado, pérdida de reputación comercial y afectación de la imagen de la empresa en general.


																																																												RPO-15			Ambiente			Acciones o actividades dañinas al ambiente o que afectan de manera adversa procesos naturales y ecosistemas, reduciendo su calidad y productividad (p.e. contaminación de aguas, aire, suelos, derrames de hidrocarburos u otra sustancia tóxica), exponen a la empresa a obligaciones por daños personales, daños materiales, costo de reparación y remoción, daños y perjuicios punitivos, efectos en su imagen, sanciones o demandas (por incumplimiento del marco regulatorio nacional) con efectos sensibles en las operaciones normales de la Empresa, la continuidad del negocio, atrasos o no ejecución de los proyectos.


																																																												RPO-16			Salud  y Seguridad			No proporcionar condiciones apropiadas de seguridad en las instalaciones y el poliducto, no suministrar vestimenta y equipos de seguridad adecuados, irrespeto a las normas de seguridad vigentes, un ambiente de trabajo inseguro para el personal, o falta de inspección y de supervisión en las operaciones, pueden generar enfermedades y/o daños ocupacionales, que afecten el bienestar físico, mental y social de los trabajadores, contratistas o terceros; ocasionar accidentes de trabajo con eventuales lesiones o pérdidas humanas y generar daños tecnológicos, atrasos en los procesos y proyectos, entre otros, exponiendo a la empresa a  compensación por daños, pérdida de reputación y otros costos. 


																																																												RPO-17			Incendio y Explosión			Condiciones inapropiadas de seguridad y operación, errores en la operación de los equipos, falta de inspección y supervisión, irrespeto a las normas de seguridad, pueden ocasionar un incendio o una explosión, exponiendo a la Empresa a pérdidas humanas y económicas, con efectos sensibles en las operaciones normales de la Empresa, la continuidad del negocio y el atraso o no ejecución de los proyectos.


																																																												RPO-18			Erosión de Marca			Una marca comercial o una imagen que no sea debidamente mantenida, a través del tiempo, amenaza la demanda por los productos o servicios de la empresa y afecta  la   habilidad de incrementar sus ingresos futuros. 


																																																												RPO-19			Falla y/o deterioro en los equipos			Falla en los equipos por falta de mantenimiento (preventivo, predictivo y correctivo) para la conservación de los equipos, equipos obsoletos, defectos en la fabricación, problemas de instalación, condiciones inapropiadas, falta de entrenamiento al personal, falta de supervisión, entre otros, pueden ocasionar pérdidas, afectación en la continuidad de las operaciones, así como aumento de costos. 


																																																												RPP-01			Viabilidad jurídica			La falta de información apropiada, falta de capacitación, falta de abogados disponibles para brindar asesoría en materia de proyectos o la asignación de distintos abogados a un mismo proyecto, la no disponibilidad de toda la normativa jurídica asociada al proyecto (incluyen el Plan Regulador Municipal), la complejidad del marco jurídico, la no consideración de los derechos de paso que requiere un proyecto (servidumbres), falta de permisos de construcción, puede ocasionar que un proyecto no sea jurídicamente viable, ocasionando atrasos en la ejecución de esos proyectos o la suspensión de los mismos, incrementando los costos y exponiendo la Empresa a demandas judiciales.


																																																												RPP-02			Viabilidad ambiental			La falta de información apropiada, falta de capacitación, falta de especialistas en materia ambiental, la no disponibilidad de toda la normativa ambiental asociada al proyecto o disponer de normativa desactualizada, no prever cambios en dicha normativa, puede ocasionar que un proyecto no sea ambientalmente viable, ocasionando atrasos en la ejecución de esos proyectos o la suspensión de los mismos, incrementando los costos y exponiendo la Empresa a demandas judiciales.


																																																												RPP-03			Viabilidad técnica			La falta de una adecuada participación del usuario de proyectos y otros interesados a nivel de empresa en las distintas etapas del proyecto,  falta de información apropiada, falta de capacitación, falta de especialistas, la no consideración de los avances tecnológicos, decisiones políticas o empresariales en materia tecnológica, la no disponibilidad de toda la normativa técnica asociada al proyecto o disponer de normativa desactualizada, el incumplimiento de requisitos técnicos, estimaciones erróneas en cuanto a los recursos humanos, financieros, presupuestarios; omisiones en el cartel; omisiones o defectos en el diseño, hallazgos arqueológicos, problemas en las condiciones del suelo; pueden ocasionar que un proyecto no sea técnicamente viable o que no se desarrolle conforme a los requerimientos empresariales, ocasionando atrasos en la ejecución de esos proyectos o la suspensión de los mismos, incrementando los costos y exponiendo la empresa a demandas judiciales.


																																																												RPP-04			Viabilidad financiera			La falta de información apropiada y actualizada de costos e ingresos potenciales y la consideración de premisas no sostenibles en el mediano y largo plazo en la elaboración del flujo de caja del proyecto, pueden generar resultados erróneos de los indicadores financieros, ocasionando una interpretación que no representa la realidad, dando al traste con la evaluación financiera correspondiente.


																																																												RPP-05			Viabilidad de mercado			La falta de información apropiada y actualizada con relación a la oferta, demanda y precios del (los) producto (s), así como el análisis poco profundo y crítico de las variables que los afectan, pueden generar conclusiones alejadas de la realidad que den al traste con las bases que sustentarán las evaluaciones posteriores (técnica, financiera, socio-económica, ambiental)


																																																												RPP-06			Viabilidad socio-económica			La falta de información apropiada y actualizada con relación a las variables socioeconómicas que consideran el impacto sobre el entorno social y económico, así como las decisiones que afecten la colectividad, pueden amenazar el desarrollo y conclusión de los proyectos, generando atrasos en su ejecución y aumento en los costos asociados. 


																																																												RPP-07			Organización			Falta de una estructura orgánica apropiada para la gestión de los proyectos o falta de personal idóneo, amenazan la posibilidad de la Empresa de desarrollar los proyectos de manera eficiente y oportuna y pueden originar también errores o atrasos en esos proyectos, incrementando los costos de los mismos y pudiendo originar demandas a la Empresa. 


																																																												RPP-08			Inspección de obras			Falta de inspección, inspección inapropiada o no documentada, puede originar modificaciones en los plazos, alcance, costo, afectación en la calidad del producto o proyecto.


																																																												RPP-09			Cumplimiento del contratista			 Incumplimiento de los requerimientos contractuales por defectos y omisiones de diseño: errores en el proceso de selección del contratista; vicios ocultos; falta de una apropiada inspección por parte de RECOPE; errores en el otorgamiento de los vistos buenos de requisitos técnicos que el contratista presenta a RECOPE; falta de un apropiado monitoreo y seguimiento; falta de herramientas en el contrato para obligar al contratista a su cumplimiento oportuno y evitar atrasos en la entrega final o abandono del proyecto por muerte, quiebra, venta, cambio de razón social del contratista; variaciones en los factores macroeconómicos que generen desequilibrio económico; entre otros, pueden producir afectación de la calidad del producto o del proyecto, modificaciones en el costo y plazo, afectación de la funcionalidad del proyecto o de los sistemas, imposibilidad de realizar la recepción provisional, definitiva y cierre del proyecto, procesos judiciales, proceso de cobro de multas o ejecución de garantías, atrasos en la disponibilidad de la infraestructura.


																																																												RPF-01			Flujo de Caja			Falta de disponibilidad de efectivo para atender las principales obligaciones con proveedores, acreedores y empleados en los plazos comprometidos, exponen a la empresa a obtener financiamiento de corto plazo con el consecuente incremento en los gastos. 


																																																												RPF-02			Costo de Oportunidad			Se refiere al costo del dinero para la empresa en usos alternativos que pueda  inducirla a pérdidas financieras.


																																																												RPF-03			Dependencia Económica 			La concentración de una parte significativa de las operaciones del negocio con una compañía o grupo de compañías, amenaza con generar dependencia económica.


																																																												RPD-01			Liderazgo			El personal o los procesos y proyectos de la empresa no son liderados eficazmente, lo que puede resultar en una falta de:  dirección, enfoque en el cliente, motivación, credibilidad y confianza en la gerencia a través de la empresa. 


																																																												RPD-02			Autoridad/Límite			Líneas de autoridad no efectivas pueden causar que las jefaturas y colaboradores hagan cosas que no deben hacer o  dejen de hacer lo que deberían.  El no establecer o verificar el cumplimiento de límites en las acciones del personal puede causar que los funcionarios cometan actos no autorizados o no éticos, o asuman riesgos no autorizados o inaceptables. 


																																																												RPD-03			Tercerización (Outsourcing)			Las actividades de tercerización pueden dar lugar a que, producto de debilidades en los contratos, falta de cláusulas de confidencialidad, falta de supervisión y/o inspecciones, los terceros no actúen dentro de los límites de autoridad y condiciones establecidas en la contratación;  no realicen sus tareas conforme a los términos contractuales y por tanto no sean consistentes con las estrategias y objetivos de los procesos y proyectos de la Empresa, entregando bienes y servicios de baja calidad, o exponiendo a la Empresa al acceso de información sensible, que puede afectar su operación e imagen.


																																																												RPD-04			Indicadores de Gestión			Falta de indicadores de gestión o indicadores irreales, mal formulados, subjetivos o imposibles de cumplir, pueden causar que jefaturas y colaboradores, actúen de manera inconsistente con los objetivos, estrategias y normas éticas de la empresa, o prácticas de negocios prudentes, ocasionando ineficiencia en los procesos y proyectos, incremento de costos, entre otros.


																																																												RPD-05			Disposición al Cambio			El personal de la empresa se resiste al cambio o no puede implementar mejoras a procesos y productos o servicios con la misma rapidez con que se dan  los cambios en la empresa o en el mercado. 


																																																												RPD-06			Comunicaciones			Fallas en la comunicación por falta de planificación y definición de objetivos de comunicación asociados al marco estratégico de la Empresa, formulación errada de la comunicación, falta de transparencia y suministro oportuno de la  información oficial al personal, prácticas instauradas de comunicación informal, incumplimiento de canales de comunicación o canales de comunicación ineficaces, inseguros o inoportunos, pueden producir mensajes que son inconsistentes con las responsabilidades autorizadas o los indicadores de gestión establecidos, pérdida de reputación y deterioro de la imagen, ambiente laboral hostil y negativo frente a las disposiciones de la Administración Superior, clima laboral conflictivo, rumores y fuga de información, así como falta de claridad con respecto al quehacer empresarial y el marco filosófico.


																																																												RPD-07			Coordinación			 Falta o inapropiada coordinación entre las áreas relacionadas o que participan en una misma actividad, pueden producir atrasos en los procesos y proyectos, aumento de costos, incumplimiento de normas, afectación en las programaciones, e incumplimiento de objetivos empresariales. 


																																																												RPD-08			Supervisión			 Falta de supervisión o supervisión inapropiada e inoportuna y no documentada, puede originar fallos y errores en los procesos y proyectos, aumento de costos, incumplimiento de objetivos empresariales.


																																																												RPD-09			Clima Organizacional			Un debilitamiento del clima organizacional, producto de la falta de liderazgo en las jefaturas, falta de valores, falta de una apropiada actitud de los colaboradores, falta de oportunidad en la atención de conflictos menores, involucramiento sindical en la administración del personal, o un sistema disciplinario muy rígido, puede ocasionar desmotivación en el personal, incapacidades sostenidas, demandadas laborales contra funcionarios, una mala imagen empresarial, una disminución en la productividad y un incumplimiento en los objetivos empresariales.


																																																												RPTI-01			Relevancia			 Información irrelevante creada o resumida por cualquier sistema aplicativo puede afectar negativamente las decisiones de usuarios.


																																																												RPTI-02			Integridad y Seguridad de la Información			Riesgos asociados con la autorización, integridad y exactitud de las transacciones que son ingresadas, procesadas, resumidas y reportadas por los distintos sistemas aplicativos de la empresa, condiciones inapropiadas en el almacenamiento, amenazan la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y seguridad de la  información que se genera y se comunica. 


																																																												RPTI-03			Acceso 			El no restringir el acceso a la información (datos o programas) adecuadamente puede producir el conocimiento y uso no autorizado de información confidencial o pérdida de la misma.  La excesiva restricción del acceso a la información puede impedir que el personal realice sus tareas asignadas eficaz y eficientemente. 


																																																												RPTI-04			Disponibilidad de la Información 			La no disponibilidad de información crítica (relevante para las operaciones empresariales), cuando se le necesita, amenaza la continuidad de las operaciones y proyectos de la empresa, afectando la toma de decisiones oportuna.


																																																												RPTI-05			Infraestructura Tecnológica			El  riesgo de incompatibilidad de los equipos adquiridos con los sistemas existentes; la no disposición en la empresa de la infraestructura tecnológica en sus diversas ubicaciones (p.e. servidores, equipos de comunicación, redes, software); la no disposición de personal técnico; la falta de normalización de procesos y procedimientos, que se requieren para soportar eficazmente los requerimientos del negocio de manera oportuna, fiable, controlada y debidamente trazable, pueden amenazar la continuidad de las operaciones, la prestación de los servicios empresariales y los proyectos de la empresa.


																																																												RPTI-06			Implementaciones sin estudios previo			Riesgos asociados a definir, adquirir e implementar productos de software sin el debido análisis de requerimientos, una visión empresarial, estudio de mercado de las alternativas tecnológicas, las tendencias, la evaluación del entorno, el valor agregado para el negocio, el costo beneficio de la solución y la integración con las aplicaciones existentes.


																																																												RPTI-07			Ataque cibernético			Ataques a los sistemas informáticos y equipos empresariales que soportan los procesos del negocio, producidos por personas o sistemas informáticos internos o externos, a través de computadoras o redes, tales como, redes locales o Internet y a causa de falta de una estrategia de seguridad de la información, falta de claridad sobre roles, y responsabilidades, inapropiadas herramientas de seguridad, falta de cultura organizacional sobre cuidados en la seguridad e incumplimiento de procedimientos, entre otros, pueden originar interrupciones a la continuidad del negocio, daño de equipos y bases de datos, pérdidas económicas, pérdida de imagen, pérdida de información y tráfico de la información confidencial o privilegiada.


																																																												RPTI-08			Gestión Documenta			Ausencia de lineamientos o regulaciones específicas para la gestión documental, falta de infraestructura física o digital apropiada para la recopilación y conservación de documentos, falta de supervisión apropiada del proceso de archivo, entre otros, pueden producir altos costos, pérdida de información valiosa para la Empresa y para los sujetos interesados tanto internos como externos, afectación de la toma de decisiones oportuna e incumplimientos de tipo legal.


																																																												RPIE-01			Fraude Jefaturas 			Riesgo de que el Jerarca y/o jefaturas, actuando solos o en conjunto, alteren o distorsionen, intencionalmente, información financiera, administrativa u operativa; efectúen actos irregulares, en beneficio propio o con el fin de ocultar malas decisiones o prácticas por parte de la organización, pudiendo afectar adversamente las decisiones empresariales y el interés público.  


																																																												RPIE-02			Fraude de Funcionarios Públicos/Terceros			Actividades fraudulentas perpetradas por funcionarios de la Empresa, clientes o proveedores, agentes, corredores o terceros contra la empresa para beneficio personal (p.e. apropiación de activos físicos, financieros o recursos de información) exponen la empresa a pérdidas financieras, pérdida de credibilidad y de imagen.


																																																												RPIE-03			Actos Ilegales 			Actos ilegales cometidos por jefaturas o funcionarios, exponen a la empresa a multas, sanciones, y pérdida de clientes, ganancias y reputación. 


																																																												RPIE-04			Uso No Autorizado			El uso no autorizado de los activos físicos, financieros e información de la empresa por los funcionarios u otros, la exponen al gasto innecesario de recursos ,la pérdida financiera y pérdida de imagen.


																																																												RPIE-05			Reputación			El daño a la reputación de la empresa puede exponerla a la pérdida de imagen, clientes, ganancias y la habilidad de competir.


																																																												RPIE-06			Hurto o robo 			El hurto o robo, incluyendo el asalto, por descuido, negligencia, inapropiada custodia, condiciones de protección inadecuadas, mal estado de las instalaciones, actos de vandalismo, puede originar daños a las instalaciones, lesiones o pérdida de vidas humanas, consecuencias judiciales y disciplinarias, con la consecuente afectación en los costos y cumplimiento de los objetivos empresariales.


																																																												RIOP-01			Precio de Productos/Servicios			La falta de información relevante y/o confiable que soporte las decisiones de fijación de precios pueden producir precios o tarifas que: los clientes no quieren pagar, no cubren los costos de desarrollo, o no cubren el costo de los riesgos asumidos por la empresa.


																																																												RIOP-02			Compromiso Contractual			La falta de información relevante y/o confiable respecto a los compromisos contractuales vigentes, en un momento dado, puede producir decisiones de ampliación en los compromisos contractuales que no corresponden al mejor interés de la empresa.


																																																												RIOP-03			Medición Operativa			Indicadores operativos inexistentes, mal formulados, irrelevantes y/o no confiables pueden causar evaluaciones y conclusiones erróneas acerca del desempeño  operativo, afectando la toma de decisiones


																																																												RIOP-04			Alineamiento 			El no alinear los objetivos de los procesos y proyectos del negocio y los indicadores de gestión  con los objetivos y estrategias corporativas, pueden producir actividades antagónicas y descoordinadas en toda la empresa. 


																																																												RIG-01			Presupuesto y Planeamiento			Información de planeamiento y presupuestaria inexistente, poco realista, mal formulada, irrelevante o no confiable así como la falta de seguimiento oportuno de los planes y presupuestos puede inducir  a decisiones y conclusiones financieras incorrectas, incumplimiento de metas y objetivos empresariales, y la subejecución presupuestaria. 


																																																												RIG-02			Información Contable Financiera			Información contable y financiera (incluye información presupuestaria) no fiable (no precisa, veraz, completa, respaldada o comprobable) puede afectar la toma de decisiones oportuna, o bien un énfasis  excesivo en la información de contabilidad financiera para administrar el negocio puede producir la manipulación de resultados para lograr los objetivos financieros a costa de cubrir los objetivos de satisfacción al cliente, calidad y eficiencia. 


																																																												RIG-03			Evaluación de Reportes Financieros			No compilar información externa e interna  relevante y confiable para evaluar si se requieren ajustes o revelaciones en los estados financieros puede producir la emisión de informes financieros poco útiles para la toma de decisiones de la empresa y de entes externos. 


																																																												RIG-04			Tributario 			El no compilar y considerar información tributaria relevante en los informes puede producir incumplimientos o consecuencias impositivas adversas que podrían evitarse si se estructuran las transacciones con apego a la normativa vigente. 


																																																												RIG-05			Evaluación de Inversiones 			La falta de información relevante y/o confiable que soporte las decisiones de inversión y enlace los riesgos asumidos con el capital en riesgo, puede generar  malas decisiones de inversión. 


																																																												RIG-06			Reportes Regulatorios			El reporte incompleto, inexacto y/o inoportuno de información financiera y operativa requerida por entidades regulatorias, pueden exponer a la empresa a multas, penalidades y sanciones.


																																																												RIG-07			Incumplimiento de planes			Una inadecuada planificación o falta de alineamiento entre los planes de corto, mediano y largo  plazo, así como falta de mecanismos apropiados de control y medición, pueden originar incumplimiento de planes a corto, mediano y largo plazo, sub ejecuciones presupuestarias, ineficiencias en los procesos, incremento de costos operativos,  con la consecuente afectación en el desarrollo de la infraestructura, el crecimiento del negocio, el cumplimiento de la misión.


																																																												RIE-01			Monitoreo del Entorno			La falta de monitoreo del entorno o la formulación de supuestos poco realistas o erróneos sobre los riesgos del entorno puede causar que la empresa mantenga vigentes estrategias obsoletas que afecten los procesos y los proyectos, así como la toma de decisiones apropiadas y oportunas.


																																																												RIE-02			Modelo de Negocios			La empresa tiene un modelo de negocios obsoleto y no lo reconoce y/o falta  la información necesaria para hacer una evaluación del modelo actual y construir un caso de negocios convincente para modificarlo oportunamente.


																																																												RIE-03			Portafolio de Negocios			La falta de información relevante y confiable que permita a la Gerencia   priorizar el uso de sus recursos eficazmente o equilibrar sus negocios en un contexto estratégico, puede evitar que una organización diversificada maximice su desempeño general, afectando la dotación oportuna de  infraestructura acorde al desarrollo de las operaciones de la empresa y necesidades de los clientes.


																																																												RIE-04			Valor del Negocio			La falta de información, relevante y confiable, del valor del negocio y sus segmentos significativos dentro de un contexto estratégico, puede evitar que el Jerarca y las jefaturas, lleven a cabo adecuadamente la formulación estratégica o bien que impida a los inversionistas actuales y potenciales efectuar una evaluación objetiva del valor de la empresa.


																																																												RIE-05			Estructura Organizacional			La Empresa carece de la información necesaria para evaluar la efectividad de la estructura orgánica, lo que amenaza su capacidad para el cambio o para implementar  sus estrategias de largo plazo, o bien la estructura no sustenta las estrategias de negocio o no responde a las necesidades actuales de la empresa, afectando el logro de los objetivos empresariales, generando atrasos y mayores costos.


																																																												RIE-06			Medición del Desempeño			Indicadores de gestión inexistentes, irrelevantes, no confiables, e inconsistentes con las estrategias de negocios establecidas amenazan la habilidad de la empresa de ejecutar sus estrategias y cumplir con los objetivos empresariales.


																																																												RIE-07			Asignación de Recursos			Un proceso de asignación de recursos e información de soporte inadecuados puede evitar que la empresa establezca y sustente una ventaja competitiva o maximice su valor (p.e. asignar recursos escasos hacia actividades o proyectos más relevantes u oportunidades que sean más rentables).


																																																												RIE-08			Planificación Estratégica			Un proceso de la planificación estratégica falto de imaginación e innecesariamente complejo puede producir información irrelevante, amenazando la capacidad de la empresa para formular estrategias de negocios viables. 


																																																												RIE-09			Ciclo de Vida			La falta de información relevante y confiable que permita a la Gerencia gestionar el movimiento de sus líneas de productos y monitorear la evolución de su industria a lo largo del ciclo de vida amenaza la capacidad competitiva de la empresa.   








RPO 05


			FICHA REVISIÓN DE RIESGOS
2018																																																																								0.90			0.05			0.05			0.09			0.25


			Código Riesgo			RPO-05			Nombre:			Eficiencia 																																																															0.70			0.10


			Operaciones ineficientes en los procesos y proyectos, amenazan la capacidad de la empresa de producir bienes o servicios a costos iguales o menores a los incurridos por los competidores o empresas de clase mundial, produciendo atrasos, quejas de los clientes tanto internos como externos, incremento de costos, y una posible afectación del precio de los combustibles.																																																																								0.50			0.20


			Eventos:			Operaciones ineficientes por la atención a destiempo de solicitudes de información o trámite de asuntos de carácter urgente y estratégico para la Empresa. 																																																																					0.30			0.40


																																																																											0.10			0.80


			Causas:						Consecuencias:


			El sistema para el registro y seguimiento de los documentos es manual, en cuadernos o en hojas de excel, lo que lo hace más lento, con un mayor riesgo de error 						Atrasos en el suministro de información
Incremento de costos
Afecta la imagen de la Empresa
Incumplimiento de la Normativa
Aplicación de sanciones


			                                                                                                 RIESGO INHERENTE 2018												FECHA: 


			PROBABILIDAD 			0.90			IMPACTO			0.40			RIESGO
INHERENTE			0.36


			RIESGO RESIDUAL 2017


			PROBABILIDAD 			0.50			IMPACTO			0.40			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.20


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:


			Reigstro manual de control y seguimiento de la correspondencia
Personal capacitado
CORDIGITALsistema de correspondencia
Hoja de control que utiliza  el personal de secretarial y la GG						Solicitar ampliación de plazo
Reuniones


			RIESGO RESIDUAL 2018


			PROBABILIDAD 			0.50			IMPACTO			0.40			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.20


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:





			RIESGO RESIDUAL 2019


			PROBABILIDAD 			0.50			IMPACTO			0.40			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.20


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:						Se mantiene en las mismas condiciones del 2018











																																																												RE-01			Competencia			Las acciones de competidores o de nuevos participantes en el mercado impactan tanto positiva como negativamente la ventaja competitiva de la empresa o incluso amenazan su habilidad de sobrevivir.


																																																												RE-02			Deseos de los Clientes			Las necesidades y deseos de los clientes externos cambian, por variaciones en el crecimiento económico, por la presencia de productos sustitutos o complementarios, por tendencias en la calidad de los productos, o bien por una escalada en los precios internacionales de los combustibles y la empresa no es consciente de ello (p.e. mayor demanda por una entrega más rápida de productos y servicios) y por ende no desarrolla nuevos productos o proyectos que permitan responder oportunamente a esos cambios en la demanda de los clientes.


																																																												RE-03			Innovación Tecnológica			La empresa no aplica los avances tecnológicos en su modelo de negocios, procesos y proyectos, que le permitan lograr o mantener su ventaja competitiva o bien se expone a las acciones de competidores o sustitutos que sí lo hacen, los cuales pueden obtener un mejor desempeño en cuanto a calidad, costo y oportunidad en sus productos y servicios prestados, afectando además el desarrollo oportuno y gradual de infraestructura con tecnología de avanzada, obligando en el tiempo a una mayor inversión con el consecuente incremento de costos.


																																																												RE-04			Sensibilidad			El compromiso excesivo de los recursos y flujos de caja esperados amenaza la capacidad de la empresa para soportar cambios en las fuerzas del entorno que están fuera de su control (p.e. precios internacionales de los hidrocarburos, tasas de interés, demanda del mercado, cambios en las regulaciones).


																																																												RE-05			Relaciones con los Entes de Gobierno			La disminución de la confianza de los entes de gobierno, en el modelo de negocio de la empresa o en su habilidad de ejecutar su modelo amenaza su capacidad para obtener capital eficazmente o cumplir su misión adecuadamente.


																																																												RE-06			Disponibilidad de Capital 			El acceso insuficiente al capital  o el aumento en el costo del mismo, como resultado de disposiciones externas, impedimento para acceder a financiamiento o variaciones en los mercados financieros, amenaza la capacidad de la empresa para ejecutar su modelo de negocios o desarrollar los proyectos de infraestructura necesarios para crecer y cumplir así con sus objetivos. 


																																																												RE-07			Soberano-Político			 La inestabilidad política del país, (incluye motines, atentados, actos de vandalismo, entre otros); los cambios en las políticas, por parte del Estado o la adopción de nuevas políticas, así como cambios en la posición sindical, amenazan con modificar las condiciones del negocio, cambiar la estrategia de desarrollo, afectar los recursos de la empresa y sus flujos de caja futuros, con el consecuente impacto en la operación o en la formulación y ejecución de los proyectos (proyectos no alineados; cambio en las prioridades y alcance de los proyectos; atraso, eliminación o definición de nuevos proyectos; aumento de costos; reasignación de recursos)


																																																												RE-08			Marco Legal			Leyes cambiantes amenazan la capacidad de la empresa, de consumar transacciones importantes, hacer cumplir acuerdos contractuales, implementar estrategias y actividades específicas o desarrollar proyectos en las condiciones en que fueron conceptualizados.


																																																												RE-09			Marco Regulatorio			Regulaciones cambiantes, amenazan la posición competitiva de la empresa y su capacidad de operar su  negocio eficazmente, así como el plazo, alcance, costo y desarrollo de los proyectos en general.


																																																												RE-10			Industria 			Cambios en las oportunidades y amenazas, así como las capacidades de competidores y otras condiciones que afectan la industria de la empresa, amenazan el atractivo o la viabilidad a largo plazo de esa industria. 


																																																												RE-11			Mercados Financieros			Movimientos en precios, tasas, índices, afectan el valor de los recursos financieros y el precio de las acciones  de la empresa, lo que también puede afectar su costo de capital y/o su habilidad de obtener capital. 


																																																												RE-11-01			Tasa de interés			Tasa de interés - Movimientos significativos en las tasas de interés, que exponen las inversiones y las obligaciones de la empresa a mayores costos financieros o menores rendimientos por concepto de intereses. 


																																																												RE-11-02			Tipo de Cambio			La volatilidad en los tipos de cambio de nuestra moneda con respecto a otras monedas y principalmente al dólar, afecta positiva o negativamente la situación financiera de la empresa (los resultados, posición financiera y flujo de efectivo).


																																																												RE-11-03			Acciones de Capital			Las fluctuaciones en el valor de la inversión en acciones o en los flujos de ingresos provenientes de inversiones en otras empresas, pueden afectar la situación financiera de la empresa.


																																																												RE-11-04			Precio de Hidrocarburos			Las fluctuaciones en los precios internacionales de los hidrocarburos y sus derivados, fundamentalmente las alzas, exponen a la empresa a mayores desembolsos por ese concepto que puede traer como consecuencia menor disponibilidad de efectivo por menores márgenes de operación, de no ajustarse oportunamente los precios de venta internos de los combustibles. 


																																																												RE-11-05			Instrumentos Financieros			Costos de administración excesivos o pérdidas debido a la complejidad o a las consecuencias imprevistas de las estructuras de instrumentos financieros, exponen a la empresa a una reducción de sus utilidades. 


																																																												RE-12			Desastre o Evento Natural			Un desastre o evento natural significativo (terremotos, maremotos, inundaciones, deslizamientos, huracanes, erupciones volcánicas, tormentas eléctricas, inundaciones, eventos climatológicos adversos, entre otros), amenazan la habilidad de la empresa de sostener la continuidad de sus operaciones, garantizar su funcionamiento, proporcionar productos y servicios esenciales, recuperar sus costos de operación o desarrollar sus proyectos de acuerdo con lo programado en cuanto a plazo y alcance, originando incrementos en sus costos, obligando a reformular proyectos y actividades, y causando pérdidas económicas, pérdidas de vidas humanas, entre otros.


																																																												RE-13			Contratistas y proveedores			Una limitada disponibilidad de oferentes de bienes y servicios en el mercado, o presentación de ofertas ruinosas por causa de la complejidad en los procesos de contratación, presupuestos estimados fuera de rango, carteles faltos de claridad,  amenazan la posibilidad de contratación de la Empresa, originando en algunos casos falta de materias primas, aumento en los costos de contratación o bien atrasos  o imposibilidad de llevar adelante los proyectos o actividades que se requieren para la operación de la Empresa.


																																																												RE-14			Posición de grupos de interés 			La falta de consideración de actores clave en el entorno de la actividad, la imagen distorsionada que ellos puedan tener de la Empresa por el tipo de industria de que se trata, puede originar posiciones de terceros, sean éstos personas físicas o jurídicas, contrarias a los intereses de la Empresa amenazando el desarrollo de nuevas operaciones o proyectos, limitando la posibilidad de expansión de la Empresa y generando demandas que atrasan los proyectos, aumentan costos (incluye gastos por compensación) y obligan a modificar el proyecto o bien impiden su realización. 


																																																												RE-15			Alianzas			 Alianzas estratégicas, afiliaciones y otras relaciones externas que se establezcan como resultado de convenios y tratados internacionales o de oportunidades o necesidades que se presenten en el mercado, posibilita a la Empresa para expandir sus operaciones, acceder a nuevos mercados, a recursos financieros, tecnológicos, de información, permitiendo la diversificación de la actividad empresarial y potenciado la celeridad en la ejecución de proyectos clave, o bien afectan la capacidad de la Empresa para competir por elegir al socio equivocado, por una mala ejecución, por falta de equidad en la alianza que se realice ó por no aprovechar oportunidades de hacer alianzas. 


																																																												RPO-01			Satisfacción al Cliente			La falta de enfoque en las necesidades de los clientes internos o externos, amenazan los  procesos, los proyectos, o la capacidad de la empresa para cumplir o exceder las expectativas del cliente. 


																																																												RPO-02			Recursos Humanos 			Falta de personal; carencia de conocimientos, habilidades y experiencias requeridas entre el personal  de la empresa; inapropiadas cargas de trabajo; falta de motivación o negligencia en el cumplimiento de las funciones, fuga de personal especializado, falta de un plan de sucesión de puestos críticos, amenaza la ejecución del modelo de negocios y el logro de sus objetivos de negocios críticos o bien genera atrasos o errores en los proyectos y actividades, incrementando a su vez los costos respectivos.


																																																												RPO-03			Capital de Conocimiento 			Los procesos para capturar e institucionalizar el aprendizaje a través de la empresa son inexistentes o ineficaces, produciendo un tiempo de respuesta lento, costos altos, errores repetidos, lento desarrollo de competencias, restricciones en el crecimiento y funcionarios desmotivados.


																																																												RPO-04			Desarrollo de Productos 			El ineficaz desarrollo de productos amenaza la habilidad de la empresa para cubrir o exceder las necesidades y deseos de sus clientes de manera consistente en el largo plazo. 


																																																												RPO-05			Eficiencia 			Operaciones ineficientes en los procesos y proyectos, amenazan la capacidad de la empresa de producir bienes o servicios a costos iguales o menores a los incurridos por los competidores o empresas de clase mundial, produciendo atrasos, quejas de los clientes tanto internos como externos, incremento de costos, y una posible afectación del precio de los combustibles.


																																																												RPO-06			Capacidad Instalada (Infraestructura)			La capacidad instalada, infraestructura y equipo, es insuficiente y amenaza la habilidad de la empresa de cubrir las demandas de los clientes, exponiéndola a una interrupción en la continuidad de las operaciones, un incremento de costos, y afectando el desarrollo del Sistema Nacional de Combustibles.  La capacidad instalada excesiva amenaza la habilidad de la empresa de generar márgenes de beneficios competitivos.


																																																												RPO-07			Brecha de Desempeño			 La incapacidad para operar a niveles clase mundial en términos de alcance, calidad, costo y/o tiempo, debido a procesos operativos inferiores y/o a relaciones externas, amenazan la demanda para los productos o servicios de la empresa.


																																																												RPO-08			Tiempo de Ciclo 			Las actividades innecesarias en los procesos o proyectos amenazan la capacidad de la empresa de desarrollar, producir y entregar bienes o servicios de manera oportuna.


																																																												RPO-09			Abastecimiento			Fuentes limitadas de energía, suministro de petróleo y derivados, así como otras materias primas y partes componentes, amenazan la habilidad de la empresa para producir los productos de calidad, a precios competitivos y de manera oportuna para atender las necesidades de los clientes. 


																																																												RPO-10			Efectividad de Canales			Canales de distribución (planteles) mal posicionados o que operan ineficientemente amenazan la capacidad de la empresa para llegar con éxito y en forma oportuna a los clientes actuales y potenciales. 


																																																												RPO-11			Mantenimiento 			Falta de recursos humanos y presupuestarios; lentitud en los procesos de contratación; limitaciones en la obtención de repuestos, materiales, equipos y maquinaria; falta de programas actualizados de mantenimiento (preventivo, predictivo y correctivo); amenazan la capacidad de la Empresa de dar un mantenimiento oportuno a su infraestructura, instalaciones y equipos, exponiéndolos a posibles fallos u obsolescencia que afectan la continuidad de sus operaciones. 


																																																												RPO-12			Cumplimiento y/o Prescripción			El incumplimiento con los requerimientos de los clientes, especificaciones de calidad en los productos, políticas y procedimientos organizacionales, leyes y regulaciones, plazos legales, términos contractuales, pueden producir baja calidad, costos de producción más altos, ingresos perdidos, retrasos innecesarios, penalidades, multas, o hasta la eliminación de un proyecto. 


																																																												RPO-13			Interrupción			Las interrupciones en la continuidad de las operaciones,  originadas en la no disponibilidad de materias primas o inventario de producto (p.e. Fallas en: programación de las importaciones, definición de inventarios mínimos, proceso de contratación; incumplimientos contractuales; problemas de atraque y descarga), afectaciones por cambio climático, fallas o carencias en tecnologías de información (sistemas y equipos), no disponibilidad de personal experimentado o instalaciones apropiadas, fallas en infraestructura y equipos, huelgas de personal, entre otros, amenazan la capacidad de la empresa de conducir exitosamente sus actividades de negocios. 


																																																												RPO-14			Calidad de Productos/Servicios			Productos o servicios de baja calidad, o defectuosos exponen a la empresa a quejas de los clientes, aplicación de garantías, reparaciones en el campo, devoluciones, litigios, pérdidas de ingresos, disminución de la participación en el mercado, pérdida de reputación comercial y afectación de la imagen de la empresa en general.


																																																												RPO-15			Ambiente			Acciones o actividades dañinas al ambiente o que afectan de manera adversa procesos naturales y ecosistemas, reduciendo su calidad y productividad (p.e. contaminación de aguas, aire, suelos, derrames de hidrocarburos u otra sustancia tóxica), exponen a la empresa a obligaciones por daños personales, daños materiales, costo de reparación y remoción, daños y perjuicios punitivos, efectos en su imagen, sanciones o demandas (por incumplimiento del marco regulatorio nacional) con efectos sensibles en las operaciones normales de la Empresa, la continuidad del negocio, atrasos o no ejecución de los proyectos.


																																																												RPO-16			Salud  y Seguridad			No proporcionar condiciones apropiadas de seguridad en las instalaciones y el poliducto, no suministrar vestimenta y equipos de seguridad adecuados, irrespeto a las normas de seguridad vigentes, un ambiente de trabajo inseguro para el personal, o falta de inspección y de supervisión en las operaciones, pueden generar enfermedades y/o daños ocupacionales, que afecten el bienestar físico, mental y social de los trabajadores, contratistas o terceros; ocasionar accidentes de trabajo con eventuales lesiones o pérdidas humanas y generar daños tecnológicos, atrasos en los procesos y proyectos, entre otros, exponiendo a la empresa a  compensación por daños, pérdida de reputación y otros costos. 


																																																												RPO-17			Incendio y Explosión			Condiciones inapropiadas de seguridad y operación, errores en la operación de los equipos, falta de inspección y supervisión, irrespeto a las normas de seguridad, pueden ocasionar un incendio o una explosión, exponiendo a la Empresa a pérdidas humanas y económicas, con efectos sensibles en las operaciones normales de la Empresa, la continuidad del negocio y el atraso o no ejecución de los proyectos.


																																																												RPO-18			Erosión de Marca			Una marca comercial o una imagen que no sea debidamente mantenida, a través del tiempo, amenaza la demanda por los productos o servicios de la empresa y afecta  la   habilidad de incrementar sus ingresos futuros. 


																																																												RPO-19			Falla y/o deterioro en los equipos			Falla en los equipos por falta de mantenimiento (preventivo, predictivo y correctivo) para la conservación de los equipos, equipos obsoletos, defectos en la fabricación, problemas de instalación, condiciones inapropiadas, falta de entrenamiento al personal, falta de supervisión, entre otros, pueden ocasionar pérdidas, afectación en la continuidad de las operaciones, así como aumento de costos. 


																																																												RPP-01			Viabilidad jurídica			La falta de información apropiada, falta de capacitación, falta de abogados disponibles para brindar asesoría en materia de proyectos o la asignación de distintos abogados a un mismo proyecto, la no disponibilidad de toda la normativa jurídica asociada al proyecto (incluyen el Plan Regulador Municipal), la complejidad del marco jurídico, la no consideración de los derechos de paso que requiere un proyecto (servidumbres), falta de permisos de construcción, puede ocasionar que un proyecto no sea jurídicamente viable, ocasionando atrasos en la ejecución de esos proyectos o la suspensión de los mismos, incrementando los costos y exponiendo la Empresa a demandas judiciales.


																																																												RPP-02			Viabilidad ambiental			La falta de información apropiada, falta de capacitación, falta de especialistas en materia ambiental, la no disponibilidad de toda la normativa ambiental asociada al proyecto o disponer de normativa desactualizada, no prever cambios en dicha normativa, puede ocasionar que un proyecto no sea ambientalmente viable, ocasionando atrasos en la ejecución de esos proyectos o la suspensión de los mismos, incrementando los costos y exponiendo la Empresa a demandas judiciales.


																																																												RPP-03			Viabilidad técnica			La falta de una adecuada participación del usuario de proyectos y otros interesados a nivel de empresa en las distintas etapas del proyecto,  falta de información apropiada, falta de capacitación, falta de especialistas, la no consideración de los avances tecnológicos, decisiones políticas o empresariales en materia tecnológica, la no disponibilidad de toda la normativa técnica asociada al proyecto o disponer de normativa desactualizada, el incumplimiento de requisitos técnicos, estimaciones erróneas en cuanto a los recursos humanos, financieros, presupuestarios; omisiones en el cartel; omisiones o defectos en el diseño, hallazgos arqueológicos, problemas en las condiciones del suelo; pueden ocasionar que un proyecto no sea técnicamente viable o que no se desarrolle conforme a los requerimientos empresariales, ocasionando atrasos en la ejecución de esos proyectos o la suspensión de los mismos, incrementando los costos y exponiendo la empresa a demandas judiciales.


																																																												RPP-04			Viabilidad financiera			La falta de información apropiada y actualizada de costos e ingresos potenciales y la consideración de premisas no sostenibles en el mediano y largo plazo en la elaboración del flujo de caja del proyecto, pueden generar resultados erróneos de los indicadores financieros, ocasionando una interpretación que no representa la realidad, dando al traste con la evaluación financiera correspondiente.


																																																												RPP-05			Viabilidad de mercado			La falta de información apropiada y actualizada con relación a la oferta, demanda y precios del (los) producto (s), así como el análisis poco profundo y crítico de las variables que los afectan, pueden generar conclusiones alejadas de la realidad que den al traste con las bases que sustentarán las evaluaciones posteriores (técnica, financiera, socio-económica, ambiental)


																																																												RPP-06			Viabilidad socio-económica			La falta de información apropiada y actualizada con relación a las variables socioeconómicas que consideran el impacto sobre el entorno social y económico, así como las decisiones que afecten la colectividad, pueden amenazar el desarrollo y conclusión de los proyectos, generando atrasos en su ejecución y aumento en los costos asociados. 


																																																												RPP-07			Organización			Falta de una estructura orgánica apropiada para la gestión de los proyectos o falta de personal idóneo, amenazan la posibilidad de la Empresa de desarrollar los proyectos de manera eficiente y oportuna y pueden originar también errores o atrasos en esos proyectos, incrementando los costos de los mismos y pudiendo originar demandas a la Empresa. 


																																																												RPP-08			Inspección de obras			Falta de inspección, inspección inapropiada o no documentada, puede originar modificaciones en los plazos, alcance, costo, afectación en la calidad del producto o proyecto.


																																																												RPP-09			Cumplimiento del contratista			 Incumplimiento de los requerimientos contractuales por defectos y omisiones de diseño: errores en el proceso de selección del contratista; vicios ocultos; falta de una apropiada inspección por parte de RECOPE; errores en el otorgamiento de los vistos buenos de requisitos técnicos que el contratista presenta a RECOPE; falta de un apropiado monitoreo y seguimiento; falta de herramientas en el contrato para obligar al contratista a su cumplimiento oportuno y evitar atrasos en la entrega final o abandono del proyecto por muerte, quiebra, venta, cambio de razón social del contratista; variaciones en los factores macroeconómicos que generen desequilibrio económico; entre otros, pueden producir afectación de la calidad del producto o del proyecto, modificaciones en el costo y plazo, afectación de la funcionalidad del proyecto o de los sistemas, imposibilidad de realizar la recepción provisional, definitiva y cierre del proyecto, procesos judiciales, proceso de cobro de multas o ejecución de garantías, atrasos en la disponibilidad de la infraestructura.


																																																												RPF-01			Flujo de Caja			Falta de disponibilidad de efectivo para atender las principales obligaciones con proveedores, acreedores y empleados en los plazos comprometidos, exponen a la empresa a obtener financiamiento de corto plazo con el consecuente incremento en los gastos. 


																																																												RPF-02			Costo de Oportunidad			Se refiere al costo del dinero para la empresa en usos alternativos que pueda  inducirla a pérdidas financieras.


																																																												RPF-03			Dependencia Económica 			La concentración de una parte significativa de las operaciones del negocio con una compañía o grupo de compañías, amenaza con generar dependencia económica.


																																																												RPD-01			Liderazgo			El personal o los procesos y proyectos de la empresa no son liderados eficazmente, lo que puede resultar en una falta de:  dirección, enfoque en el cliente, motivación, credibilidad y confianza en la gerencia a través de la empresa. 


																																																												RPD-02			Autoridad/Límite			Líneas de autoridad no efectivas pueden causar que las jefaturas y colaboradores hagan cosas que no deben hacer o  dejen de hacer lo que deberían.  El no establecer o verificar el cumplimiento de límites en las acciones del personal puede causar que los funcionarios cometan actos no autorizados o no éticos, o asuman riesgos no autorizados o inaceptables. 


																																																												RPD-03			Tercerización (Outsourcing)			Las actividades de tercerización pueden dar lugar a que, producto de debilidades en los contratos, falta de cláusulas de confidencialidad, falta de supervisión y/o inspecciones, los terceros no actúen dentro de los límites de autoridad y condiciones establecidas en la contratación;  no realicen sus tareas conforme a los términos contractuales y por tanto no sean consistentes con las estrategias y objetivos de los procesos y proyectos de la Empresa, entregando bienes y servicios de baja calidad, o exponiendo a la Empresa al acceso de información sensible, que puede afectar su operación e imagen.


																																																												RPD-04			Indicadores de Gestión			Falta de indicadores de gestión o indicadores irreales, mal formulados, subjetivos o imposibles de cumplir, pueden causar que jefaturas y colaboradores, actúen de manera inconsistente con los objetivos, estrategias y normas éticas de la empresa, o prácticas de negocios prudentes, ocasionando ineficiencia en los procesos y proyectos, incremento de costos, entre otros.


																																																												RPD-05			Disposición al Cambio			El personal de la empresa se resiste al cambio o no puede implementar mejoras a procesos y productos o servicios con la misma rapidez con que se dan  los cambios en la empresa o en el mercado. 


																																																												RPD-06			Comunicaciones			Fallas en la comunicación por falta de planificación y definición de objetivos de comunicación asociados al marco estratégico de la Empresa, formulación errada de la comunicación, falta de transparencia y suministro oportuno de la  información oficial al personal, prácticas instauradas de comunicación informal, incumplimiento de canales de comunicación o canales de comunicación ineficaces, inseguros o inoportunos, pueden producir mensajes que son inconsistentes con las responsabilidades autorizadas o los indicadores de gestión establecidos, pérdida de reputación y deterioro de la imagen, ambiente laboral hostil y negativo frente a las disposiciones de la Administración Superior, clima laboral conflictivo, rumores y fuga de información, así como falta de claridad con respecto al quehacer empresarial y el marco filosófico.


																																																												RPD-07			Coordinación			 Falta o inapropiada coordinación entre las áreas relacionadas o que participan en una misma actividad, pueden producir atrasos en los procesos y proyectos, aumento de costos, incumplimiento de normas, afectación en las programaciones, e incumplimiento de objetivos empresariales. 


																																																												RPD-08			Supervisión			 Falta de supervisión o supervisión inapropiada e inoportuna y no documentada, puede originar fallos y errores en los procesos y proyectos, aumento de costos, incumplimiento de objetivos empresariales.


																																																												RPD-09			Clima Organizacional			Un debilitamiento del clima organizacional, producto de la falta de liderazgo en las jefaturas, falta de valores, falta de una apropiada actitud de los colaboradores, falta de oportunidad en la atención de conflictos menores, involucramiento sindical en la administración del personal, o un sistema disciplinario muy rígido, puede ocasionar desmotivación en el personal, incapacidades sostenidas, demandadas laborales contra funcionarios, una mala imagen empresarial, una disminución en la productividad y un incumplimiento en los objetivos empresariales.


																																																												RPTI-01			Relevancia			 Información irrelevante creada o resumida por cualquier sistema aplicativo puede afectar negativamente las decisiones de usuarios.


																																																												RPTI-02			Integridad y Seguridad de la Información			Riesgos asociados con la autorización, integridad y exactitud de las transacciones que son ingresadas, procesadas, resumidas y reportadas por los distintos sistemas aplicativos de la empresa, condiciones inapropiadas en el almacenamiento, amenazan la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y seguridad de la  información que se genera y se comunica. 


																																																												RPTI-03			Acceso 			El no restringir el acceso a la información (datos o programas) adecuadamente puede producir el conocimiento y uso no autorizado de información confidencial o pérdida de la misma.  La excesiva restricción del acceso a la información puede impedir que el personal realice sus tareas asignadas eficaz y eficientemente. 


																																																												RPTI-04			Disponibilidad de la Información 			La no disponibilidad de información crítica (relevante para las operaciones empresariales), cuando se le necesita, amenaza la continuidad de las operaciones y proyectos de la empresa, afectando la toma de decisiones oportuna.


																																																												RPTI-05			Infraestructura Tecnológica			El  riesgo de incompatibilidad de los equipos adquiridos con los sistemas existentes; la no disposición en la empresa de la infraestructura tecnológica en sus diversas ubicaciones (p.e. servidores, equipos de comunicación, redes, software); la no disposición de personal técnico; la falta de normalización de procesos y procedimientos, que se requieren para soportar eficazmente los requerimientos del negocio de manera oportuna, fiable, controlada y debidamente trazable, pueden amenazar la continuidad de las operaciones, la prestación de los servicios empresariales y los proyectos de la empresa.


																																																												RPTI-06			Implementaciones sin estudios previo			Riesgos asociados a definir, adquirir e implementar productos de software sin el debido análisis de requerimientos, una visión empresarial, estudio de mercado de las alternativas tecnológicas, las tendencias, la evaluación del entorno, el valor agregado para el negocio, el costo beneficio de la solución y la integración con las aplicaciones existentes.


																																																												RPTI-07			Ataque cibernético			Ataques a los sistemas informáticos y equipos empresariales que soportan los procesos del negocio, producidos por personas o sistemas informáticos internos o externos, a través de computadoras o redes, tales como, redes locales o Internet y a causa de falta de una estrategia de seguridad de la información, falta de claridad sobre roles, y responsabilidades, inapropiadas herramientas de seguridad, falta de cultura organizacional sobre cuidados en la seguridad e incumplimiento de procedimientos, entre otros, pueden originar interrupciones a la continuidad del negocio, daño de equipos y bases de datos, pérdidas económicas, pérdida de imagen, pérdida de información y tráfico de la información confidencial o privilegiada.


																																																												RPTI-08			Gestión Documenta			Ausencia de lineamientos o regulaciones específicas para la gestión documental, falta de infraestructura física o digital apropiada para la recopilación y conservación de documentos, falta de supervisión apropiada del proceso de archivo, entre otros, pueden producir altos costos, pérdida de información valiosa para la Empresa y para los sujetos interesados tanto internos como externos, afectación de la toma de decisiones oportuna e incumplimientos de tipo legal.


																																																												RPIE-01			Fraude Jefaturas 			Riesgo de que el Jerarca y/o jefaturas, actuando solos o en conjunto, alteren o distorsionen, intencionalmente, información financiera, administrativa u operativa; efectúen actos irregulares, en beneficio propio o con el fin de ocultar malas decisiones o prácticas por parte de la organización, pudiendo afectar adversamente las decisiones empresariales y el interés público.  


																																																												RPIE-02			Fraude de Funcionarios Públicos/Terceros			Actividades fraudulentas perpetradas por funcionarios de la Empresa, clientes o proveedores, agentes, corredores o terceros contra la empresa para beneficio personal (p.e. apropiación de activos físicos, financieros o recursos de información) exponen la empresa a pérdidas financieras, pérdida de credibilidad y de imagen.


																																																												RPIE-03			Actos Ilegales 			Actos ilegales cometidos por jefaturas o funcionarios, exponen a la empresa a multas, sanciones, y pérdida de clientes, ganancias y reputación. 


																																																												RPIE-04			Uso No Autorizado			El uso no autorizado de los activos físicos, financieros e información de la empresa por los funcionarios u otros, la exponen al gasto innecesario de recursos ,la pérdida financiera y pérdida de imagen.


																																																												RPIE-05			Reputación			El daño a la reputación de la empresa puede exponerla a la pérdida de imagen, clientes, ganancias y la habilidad de competir.


																																																												RPIE-06			Hurto o robo 			El hurto o robo, incluyendo el asalto, por descuido, negligencia, inapropiada custodia, condiciones de protección inadecuadas, mal estado de las instalaciones, actos de vandalismo, puede originar daños a las instalaciones, lesiones o pérdida de vidas humanas, consecuencias judiciales y disciplinarias, con la consecuente afectación en los costos y cumplimiento de los objetivos empresariales.


																																																												RIOP-01			Precio de Productos/Servicios			La falta de información relevante y/o confiable que soporte las decisiones de fijación de precios pueden producir precios o tarifas que: los clientes no quieren pagar, no cubren los costos de desarrollo, o no cubren el costo de los riesgos asumidos por la empresa.


																																																												RIOP-02			Compromiso Contractual			La falta de información relevante y/o confiable respecto a los compromisos contractuales vigentes, en un momento dado, puede producir decisiones de ampliación en los compromisos contractuales que no corresponden al mejor interés de la empresa.


																																																												RIOP-03			Medición Operativa			Indicadores operativos inexistentes, mal formulados, irrelevantes y/o no confiables pueden causar evaluaciones y conclusiones erróneas acerca del desempeño  operativo, afectando la toma de decisiones


																																																												RIOP-04			Alineamiento 			El no alinear los objetivos de los procesos y proyectos del negocio y los indicadores de gestión  con los objetivos y estrategias corporativas, pueden producir actividades antagónicas y descoordinadas en toda la empresa. 


																																																												RIG-01			Presupuesto y Planeamiento			Información de planeamiento y presupuestaria inexistente, poco realista, mal formulada, irrelevante o no confiable así como la falta de seguimiento oportuno de los planes y presupuestos puede inducir  a decisiones y conclusiones financieras incorrectas, incumplimiento de metas y objetivos empresariales, y la subejecución presupuestaria. 


																																																												RIG-02			Información Contable Financiera			Información contable y financiera (incluye información presupuestaria) no fiable (no precisa, veraz, completa, respaldada o comprobable) puede afectar la toma de decisiones oportuna, o bien un énfasis  excesivo en la información de contabilidad financiera para administrar el negocio puede producir la manipulación de resultados para lograr los objetivos financieros a costa de cubrir los objetivos de satisfacción al cliente, calidad y eficiencia. 


																																																												RIG-03			Evaluación de Reportes Financieros			No compilar información externa e interna  relevante y confiable para evaluar si se requieren ajustes o revelaciones en los estados financieros puede producir la emisión de informes financieros poco útiles para la toma de decisiones de la empresa y de entes externos. 


																																																												RIG-04			Tributario 			El no compilar y considerar información tributaria relevante en los informes puede producir incumplimientos o consecuencias impositivas adversas que podrían evitarse si se estructuran las transacciones con apego a la normativa vigente. 


																																																												RIG-05			Evaluación de Inversiones 			La falta de información relevante y/o confiable que soporte las decisiones de inversión y enlace los riesgos asumidos con el capital en riesgo, puede generar  malas decisiones de inversión. 


																																																												RIG-06			Reportes Regulatorios			El reporte incompleto, inexacto y/o inoportuno de información financiera y operativa requerida por entidades regulatorias, pueden exponer a la empresa a multas, penalidades y sanciones.


																																																												RIG-07			Incumplimiento de planes			Una inadecuada planificación o falta de alineamiento entre los planes de corto, mediano y largo  plazo, así como falta de mecanismos apropiados de control y medición, pueden originar incumplimiento de planes a corto, mediano y largo plazo, sub ejecuciones presupuestarias, ineficiencias en los procesos, incremento de costos operativos,  con la consecuente afectación en el desarrollo de la infraestructura, el crecimiento del negocio, el cumplimiento de la misión.


																																																												RIE-01			Monitoreo del Entorno			La falta de monitoreo del entorno o la formulación de supuestos poco realistas o erróneos sobre los riesgos del entorno puede causar que la empresa mantenga vigentes estrategias obsoletas que afecten los procesos y los proyectos, así como la toma de decisiones apropiadas y oportunas.


																																																												RIE-02			Modelo de Negocios			La empresa tiene un modelo de negocios obsoleto y no lo reconoce y/o falta  la información necesaria para hacer una evaluación del modelo actual y construir un caso de negocios convincente para modificarlo oportunamente.


																																																												RIE-03			Portafolio de Negocios			La falta de información relevante y confiable que permita a la Gerencia   priorizar el uso de sus recursos eficazmente o equilibrar sus negocios en un contexto estratégico, puede evitar que una organización diversificada maximice su desempeño general, afectando la dotación oportuna de  infraestructura acorde al desarrollo de las operaciones de la empresa y necesidades de los clientes.


																																																												RIE-04			Valor del Negocio			La falta de información, relevante y confiable, del valor del negocio y sus segmentos significativos dentro de un contexto estratégico, puede evitar que el Jerarca y las jefaturas, lleven a cabo adecuadamente la formulación estratégica o bien que impida a los inversionistas actuales y potenciales efectuar una evaluación objetiva del valor de la empresa.


																																																												RIE-05			Estructura Organizacional			La Empresa carece de la información necesaria para evaluar la efectividad de la estructura orgánica, lo que amenaza su capacidad para el cambio o para implementar  sus estrategias de largo plazo, o bien la estructura no sustenta las estrategias de negocio o no responde a las necesidades actuales de la empresa, afectando el logro de los objetivos empresariales, generando atrasos y mayores costos.


																																																												RIE-06			Medición del Desempeño			Indicadores de gestión inexistentes, irrelevantes, no confiables, e inconsistentes con las estrategias de negocios establecidas amenazan la habilidad de la empresa de ejecutar sus estrategias y cumplir con los objetivos empresariales.


																																																												RIE-07			Asignación de Recursos			Un proceso de asignación de recursos e información de soporte inadecuados puede evitar que la empresa establezca y sustente una ventaja competitiva o maximice su valor (p.e. asignar recursos escasos hacia actividades o proyectos más relevantes u oportunidades que sean más rentables).


																																																												RIE-08			Planificación Estratégica			Un proceso de la planificación estratégica falto de imaginación e innecesariamente complejo puede producir información irrelevante, amenazando la capacidad de la empresa para formular estrategias de negocios viables. 


																																																												RIE-09			Ciclo de Vida			La falta de información relevante y confiable que permita a la Gerencia gestionar el movimiento de sus líneas de productos y monitorear la evolución de su industria a lo largo del ciclo de vida amenaza la capacidad competitiva de la empresa.   








RPO 12


			FICHA REVISIÓN DE RIESGOS
2018


			Código Riesgo			RPO-12			Nombre:			ERROR:#REF!


			ERROR:#REF!


			Eventos:			Incumplimiento de los requerimientos(acuerdo de JD, Acuerdos  de CC, Acuerdos del Comité de Auditoria, otras solicitudes  de entes externos y  de dependencias de RECOPE) de los clientes tanto internos como externos  





			Causas:						Consecuencias:


			Seguimiento se realiza en forma manual
Poco personal asignado para el seguimiento						Procesos disciplinarios
Incumplimiento de parte de la Empresa
Incremento de costos
Sanciones 


			                                                                                                 RIESGO INHERENTE 2017												FECHA: 


			PROBABILIDAD 			0.90			IMPACTO			0.40			RIESGO
INHERENTE			0.36


			RIESGO RESIDUAL 2017


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:


			Reigstro manual de control y seguimiento de la correspondencia
Personal capacitado
CORDIGITALsistema de correspondencia
Hoja de control que utiliza  el personal de secretarial y la GG


			RIESGO RESIDUAL 2018


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:						se mantiene en las mismas condiciones al 2017





			RIESGO RESIDUAL 2019


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:						se mantiene en las mismas condiciones al 2018











RPD 06


			FICHA REVISIÓN DE RIESGOS
2018


			Código Riesgo			RPD-06			Nombre:			ERROR:#REF!


			ERROR:#REF!


			Eventos:			Falta o incumplimiento de los canales de comunicación para canalizar la información requerida para atender los requerimientos de información y atención de gestiones.





			Causas:						Consecuencias:


			Canales de comunicación utilizados no son apropiados(no se respeta la jerarquía, se solicita información sin dejar evidencia, no se canaliza con una sola vía o funcionarios, entre otros) 						Atrasos en el suministro de información
Incremento de costos
Afecta la imagen de la Empresa
Incumplimiento de la Normativa
Aplicación de sanciones


			                                                                                                 RIESGO INHERENTE 2017												FECHA: 


			PROBABILIDAD 			0.70			IMPACTO			0.40			RIESGO
INHERENTE			0.28


			RIESGO RESIDUAL 2017


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:


			Reigstro manual de control y seguimiento de la correspondencia
Personal capacitado
CORDIGITALsistema de correspondencia
Hoja de control que utiliza  el personal de secretarial y la GG						Solicitar ampliación de plazo
Reuniones


			RIESGO RESIDUAL 2018


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:


			Se ha fortalecido la comunicación con los usuarios, se ha tratado  ser más ágil en los procesos


			RIESGO RESIDUAL 2019


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:


			Se ha fortalecido la comunicación con los usuarios, se ha tratado  ser más ágil en los procesos








RPD 07


			FICHA REVISIÓN DE RIESGOS
2018


			Código Riesgo			RPD-07			Nombre:			ERROR:#REF!


			ERROR:#REF!


			Eventos:			Falta o inapropiada  coordinación con las dependencias que se requiere que suministren la información para el suministro de la documentación para dar atención a la atención de los acuerdos o solicitudes expresas que se canalizan en la GG





			Causas:						Consecuencias:


			Falta de claridad en la solicitud a las dependencias
Atrasos en el envío de la solicitud de la información
Error en tramitar  con la  dependencia que requiere  suministrar la información						Atrasos en el suministro de información
Incremento de costos
Afecta la imagen de la Empresa
Incumplimientos con la normativa


			                                                                                                 RIESGO INHERENTE 2017												FECHA: 


			PROBABILIDAD 			0.70			IMPACTO			0.40			RIESGO
INHERENTE			0.28


			RIESGO RESIDUAL 2017


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:


			Reigstro manual de control y seguimiento de la correspondencia
Personal capacitado
CORDIGITALsistema de correspondencia
Hoja de control que utiliza  el personal de secretarial y la GG						Solicitar ampliación de plazo
Reuniones


			RIESGO RESIDUAL 2018


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:


			El personal secretarial de la GG han adquirido más experiencia lo que ha contribuído con la mejora en los procesos


			RIESGO RESIDUAL 2019


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:


			El personal secretarial de la GG han adquirido más experiencia lo que ha contribuído con la mejora en los procesos








RPTI 02


			FICHA REVISIÓN DE RIESGOS
2018


			Código Riesgo			RPTI-02			Nombre:			ERROR:#REF!


			ERROR:#REF!


			Eventos:			Condiciones inapropiadas en el almacenamiento de la información





			Causas:						Consecuencias:


			Falta de una herramienta apropiada para el registro y seguimiento de la información de la GG
Registros manuales						Atrasos en el suministro de información
Incremento de costos
Afecta la imagen de la Empresa
Incumplimientos con la normativa


			                                                                                                 RIESGO INHERENTE 2017												FECHA: 


			PROBABILIDAD 			0.90			IMPACTO			0.40			RIESGO
INHERENTE			0.36


			RIESGO RESIDUAL 2017


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:


			Reigstro manual de control y seguimiento de la correspondencia
Personal capacitado
CORDIGITALsistema de correspondencia
Hoja de control que utiliza  el personal de secretarial y la GG						Solicitar ampliación de plazo
Reuniones


			RIESGO RESIDUAL 2018


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:


															Se mantiene las mismas condiciones


			RIESGO RESIDUAL 2019


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:


															Se mantiene las mismas condiciones 2018








RPTI 04





			Código Riesgo			RPTI-04			Nombre:			ERROR:#REF!


			ERROR:#REF!


			Eventos:			No contar con la información oportuna y confiable requerida para atender los acuerdos o documentos expecíficos que le solicitan a la GG.





			Causas:						Consecuencias:


			Falta de colaboración de las dependencias
Información remitida por la dependencias presentada en forma tardía, con errores, incompleta.						Atrasos en el suministro de información
Incremento de costos
Afecta la imagen de la Empresa
Incumplimientos con la normativa


			                                                                                                 RIESGO INHERENTE 2017												FECHA: 


			PROBABILIDAD 			0.90			IMPACTO			0.40			RIESGO
INHERENTE			0.36


			RIESGO RESIDUAL 2017


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:


			
CORDIGITALsistema de correspondencia
Hoja de control que utiliza  el personal de secretarial y la GG
Reuniones con las dependencias
Solicitud oportuna de la información
Recordatorios						Solicitar ampliación de plazo
Reuniones


			RIESGO RESIDUAL 2018


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:





			RIESGO RESIDUAL 2019


			PROBABILIDAD 			0.30			IMPACTO			0.20			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.06


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:						Se mantiene en las mismas condiciones del 2018











RPTI 05





			Código Riesgo			RPTI-05			Nombre:			ERROR:#REF!


			ERROR:#REF!


			Eventos:			Falta de una herramienta automatizada para el seguimiento de los acuerdos y demás correspondencia que ingresa a la GG





			Causas:						Consecuencias:


			No se ha gestionado formalmente una solución a la DTI
Falta de coordinación con la DTI						Atrasos en el suministro de información
Incremento de costos
Afecta la imagen de la Empresa
Incumplimientos con la normativa


			                                                                                                 RIESGO INHERENTE 2017												FECHA: 


			PROBABILIDAD 			0.90			IMPACTO			0.40			RIESGO
INHERENTE			0.36


			RIESGO RESIDUAL 2017


			PROBABILIDAD 			0.50			IMPACTO			0.40			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.20


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:


			Reigstro manual de control y seguimiento de la correspondencia
Personal capacitado
CORDIGITALsistema de correspondencia
Hoja de control que utiliza  el personal de secretarial y la GG


			RIESGO RESIDUAL 2018


			PROBABILIDAD 			0.50			IMPACTO			0.40			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.20


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:						No se ha logrado tener una herramienta para el seguimiento





			RIESGO RESIDUAL 2019


			PROBABILIDAD 			0.50			IMPACTO			0.40			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.20


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:						No se ha logrado tener una herramienta para el seguimiento
Se mantiene en las mismas condiciones del 2018











RIG 01





			Código Riesgo			RIG-01			Nombre:			ERROR:#REF!


			ERROR:#REF!


			Eventos:			Actividades fraudulentas realizadas por personal de la GG referente al suministro de información para fines distintos o personales
Ocultar información





			Causas:						Consecuencias:


			Falta de valores
Falta de supervisión						Procesos disciplinarios y/o judiciales




			                                                                                                 RIESGO INHERENTE 2017												FECHA: 


			PROBABILIDAD 			0.70			IMPACTO			0.40			RIESGO
INHERENTE			0.28


			RIESGO RESIDUAL 2017


			PROBABILIDAD 			0.10			IMPACTO			0.40			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.04


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:


			Reigstro manual de control y seguimiento de la correspondencia
Personal de valores
Reuniones en la GG se recalcan los valores en el personal
Supervisión
						Procesos disciplinarios
Reuniones


			RIESGO RESIDUAL 2018


			PROBABILIDAD 			0.10			IMPACTO			0.40			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.04


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:


			RIESGO RESIDUAL 2019


			PROBABILIDAD 			0.10			IMPACTO			0.40			RIESGO RESIDUAL ANTERIOR			0.04


			Medidas existentes que modifican probabilidad:						Medidas existentes que modifican impacto:						Se mantiene en las mismas condiciones
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# Tema
Asunto conocido en 


Consejo Consultivo:
Última disposición


Comunicado 


GG-UA


Continuará 


Sí/No


1


Informes 


periódicos para 


Consejo Consultivo


2 Pago de Desarraigo


Criterio jurídico sobre 


desarraigo P-DJ-0174-


2019


Encomendar al señor Roy Vargas Carranza, Gerente de Distribución y 


Ventas y la señora Zoraida Fallas Cordero, Directora Jurídica, para 


que analicen los aspectos técnicos y legales de la propuesta de 


consultoría elaborada por ECOPETROL y se emita una 


recomendación sobre cuáles de los componentes de la propuesta 


podrían ser desarrollados por RECOPE.


13 de marzo de 2019


GG-UA-0052-2019


3 Proyecto ETANOL


Avance Proyecto 


Gasolinas con Etanol – 


acompañamiento para 


verificación tanques de 


Estaciones de Servicio


Solicitar al señor Javier Abarca Jiménez que coordine con el MINAE el 


acompañamiento, por parte de RECOPE, de la verificación de los 


tanques de las estaciones de servicio que se utilizarán para la venta 


de gasolina con etanol, de lo cual se le solicita informar a este Consejo 


Consultivo a la brevedad posible.


27 de marzo de 2019


GG-UA-0063-2019


4


 “Plan de Acción 


Empresarial Contra 


el Apoderamiento 


de Combustibles”


Integración de acciones 


en relación con el “Plan 


de Acción Empresarial 


Contra el 


Apoderamiento de 


Combustibles”


Comisionar a la Gerencia General para que se integren los equipos de 


trabajo de las diferentes Gerencias, de manera que se elabore una 


sola propuesta, con base en el Plan contra el Apoderamiento de 


Combustibles que se presentó a Casa Presidencial, que incluya el 


cronograma de acciones a corto y mediano plazo, con el fin de hacerlo 


del conocimiento de la Junta Directiva y el Gobierno de la República.


11 de setiembre de 


2019


GG-UA-0156-2019


5
Convenio con 


ECOPETROL


Convenio con 


ECOPETROL – 


Propuesta de 


Consultoría


Encomendar al señor Roy Vargas Carranza, Gerente de Distribución y 


Ventas y la señora Zoraida Fallas Cordero, Directora Jurídica, para 


que analicen los aspectos técnicos y legales de la propuesta de 


consultoría elaborada por ECOPETROL y se emita una 


recomendación sobre cuáles de los componentes de la propuesta 


podrían ser desarrollados por RECOPE.


24 de setiembre de 


2019


GG-UA-0164-2019


6 Tomas ilegales


Informes mensuales 


sobre acciones en 


torno a la problemática 


de tomas ilegales en el 


poliducto


Comisionar a la Gerencia General, para que de manera mensual se 


informe sobre el avance en las acciones en relación con la 


problemática de tomas ilegales en el poliducto.


1° de octubre de 


2019


GG-UA-0168-2019


7 Sistema VPN
Revisión y propuesta 


de mejora


Solicitar a la Dirección de Tecnología Informática que de manera 


prioritaria serevise el sistema de COR Digital y se proponga una 


solución a la problemática de acceso y lentitud que el mismo presenta, 


en especial cuando se trata de acceder fuera de la Empresa mediante 


el VPN.


1° de octubre de 


2019


GG-UA-0172-2019


8
Reglamento de 


Contrataciones


Revisión del 


Reglamento de 


Contrataciones


Comisionar a la Dirección Jurídica para que se realice el análisis y 


recomendación, para conocimiento de este Consejo Consultivo, 


respecto a si procede, desde el punto de lo que establece la Ley, 


eliminar el Reglamento interno de Contratación Administrativa, con el 


fin de reducir la tramitología en la Empresa.


1° de octubre de 


2019


GG-UA-0167-2019


SEGUIMIENTO CONSEJO CONSULTIVO 2019


Temas para definición de los asuntos a conocer en el 2020


Periódicamente se conocen temas como:


1.  Licitaciones Públicas.


2.  Presupuestos anuales.


3.  Modificaciones Presupuestarias.


4.  Avances PETIC para ser presentado ante JD


5.  Modificaciones a Políticas y Reglamentos.


6.  Atención tomas ilegales.


7.  Planes Maestros.


8.  Temas con ARESEP - Departamento Estudios Económicos y Financieros


9.  Auditorías Externas


10. Presentación bimensual sobre Ejecución Inversiones y Análisis y atención de Riesgos.


11.  Acuerdos de Junta Directiva que competen a varias Gerencias.


No se están conociendo temas como:


1. Informe Integral de Gestión elaborado por el Departamento de Planificación. 


2. Estados Financieros.


3. Cumplimiento Plan Estratégico de la Empresa.


4. Informes integrados de Auditorías Internas que competen a varias gerencias.







9
Construcción de 


poliducto 


Construcción de 


poliducto con 


cuadrillas propias


Comisionar al señor Leonel Altamirano Taylor, Gerente de Desarrollo, 


para que en coordinación con el señor Roberto Guzmán Gutiérrez, 


Gerente de Operaciones, se elabore una propuesta y un plan de 


trabajo, para conocimiento de este Consejo Consultivo, con el fin de 


construir poliducto con cuadrillas propias.


22 de octubre de 


2019


GG-UA-0180-2019


10
Seguridad en 


marchamos


Posible utilización de 


marchamos plásticos


Comisionar al señor Roy Vargas Carranza, Gerente de Distribución y 


Ventas, para que se valore la recomendación de ARESEP, de volver a 


utilizar marchamos plásticos en los cisternas, con el fin de evitar la 


aparente vulnerabilidad de los que se utilizan actualmente.


13 de noviembre de 


2019


GG-UA-0201-2019


11
GLP rico en 


Propano


Análisis de las mezclas 


en cilindros con GLP: 


“Informe Anual del 


Servicio de GLP en 


Costa Rica – ARESEP 


– 2018”


Comisionar a los Directores de Aseguramiento de la Calidad y 


Planificación, para que se reúnan con los representantes del MINAE a 


cargo del tema de venta de GLP, con el fin de que se analice la 


recomendación de migrar hacia una mezcla de


GLP rica en propano.


13 de noviembre de 


2019


GG-UA-0196-2019


12


Sustitución de 


personal por 


ausencias menores 


a 30 días


Sustitución de personal 


por ausencias menores 


a 30 días


1) Dar por recibido el oficio GDV-0469-2019, del 14 de noviembre de 


2019, suscrito por el señor Roy Vargas Carranza, Gerente de 


Distribución y Ventas, mediante el cual remite los oficios FAC-0604-


2019 y DRH-0694-2019, sobre la sustitución por ausencias menores a 


30 días naturales para los puestos críticos.


2) Trasladar a la Dirección Jurídica el presente oficio, con el fin de que 


se remita a este Consejo Consultivo un análisis y recomendación 


respecto a lo que dispone la Autoridad Presupuestaria en relación con 


este tema.


27 de noviembre de 


2019


GG-UA-0211-2019


13


Situación de 


esferas para GLP y 


otras obras que no 


se continuaron por 


parte de los 


contratistas


Elaboración de 


diagnóstico


1) Encomendar a la Gerencia de Operaciones para que se realice un 


diagnóstico del estado general de la esfera 7709 y se informe su 


resultado y las recomendaciones que se estimen pertinentes, a este 


Consejo Consultivo.


2) Asimismo, que se realice dicho diagnóstico para todas las obras 


que estaban en proceso constructivo y se dejaron de construir por 


algunas situaciones legales que se han presentado con los 


contratistas.


4 de diciembrede 


2019


GG-UA-0214-2019


14


Proyecto de carga 


por Debajo de la 


Terminal Moín


Situación del Proyecto 


de carga por Debajo de 


la Terminal Moín


2. Encomendar al Gerente de Operaciones para que el personal de 


Mantenimiento de dicha Gerencia atienda las órdenes de trabajo para 


la limpieza de las tuberías del sistema de carga por debajo, lo cual se 


deberá coordinar con el señor Luis Ovidio Vargas Sáenz, encargado 


del Proyecto.


3. Solicitar al señor Ovidio Vargas un nuevo informe de avance, en un 


mes calendario, a partir del recibo de este acuerdo.


13 de diciembre de 


2019


GG-UA-0218-2019


15 Impacto del IVA


Contratación 2019LN-


000004-016700102 


Puestos de carga 14 y 


15


Encomendar a la Dirección Jurídica para que se realice una consulta 


sobre la aplicación e impacto del IVA en los proyectos de estructura y 


construcción,con base en los insumos que al respecto le deberá 


suministrar la Gerencia de Desarrollo.


13 de diciembre de 


2019


GG-UA-0217-2019


16 Teletrabajo


Dictamen Jurídico 


sobre aplicación Ley de 


Teletrabajo


Consejo Consultivo solicitó el criterio a la Dirección Jurídica.


13 de diciembre de 


2019


P-DJ-1085-2019


17


Seguimiento 


Acuerdos Junta 


Directiva


Estado de 


Cumplimiento de los 


Acuerdos de Junta 


Directiva al 30 de 


noviembre de 2019.


Los Gerentes de Área y Directores deben presentar un avance sobre 


los acuerdos Junta de Directiva pendientes, que sean de su 


competencia, en la Sesión # 02-2020 de Consejo Consultivo, 


otorgándose 10 minutos a cada uno para realizar exposición.


19 de diciembre de 


2019


GG-UA-0228-2019
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		SEGUIMIENTO CONSEJO CONSULTIVO 2019
Temas para definición de los asuntos a conocer en el 2020



		#		Tema		Asunto conocido en Consejo Consultivo:		Última disposición		Comunicado 
GG-UA		Continuará 
Sí/No

		1		Informes periódicos para Consejo Consultivo		
Periódicamente se conocen temas como:

1.  Licitaciones Públicas.
2.  Presupuestos anuales.
3.  Modificaciones Presupuestarias.
4.  Avances PETIC para ser presentado ante JD
5.  Modificaciones a Políticas y Reglamentos.
6.  Atención tomas ilegales.
7.  Planes Maestros.
8.  Temas con ARESEP - Departamento Estudios Económicos y Financieros
9.  Auditorías Externas
10. Presentación bimensual sobre Ejecución Inversiones y Análisis y atención de Riesgos.
11.  Acuerdos de Junta Directiva que competen a varias Gerencias.

No se están conociendo temas como:

1. Informe Integral de Gestión elaborado por el Departamento de Planificación. 
2. Estados Financieros.
3. Cumplimiento Plan Estratégico de la Empresa.
4. Informes integrados de Auditorías Internas que competen a varias gerencias.

		2		Pago de Desarraigo		Criterio jurídico sobre desarraigo P-DJ-0174-2019		Encomendar al señor Roy Vargas Carranza, Gerente de Distribución y Ventas y la señora Zoraida Fallas Cordero, Directora Jurídica, para que analicen los aspectos técnicos y legales de la propuesta de consultoría elaborada por ECOPETROL y se emita una recomendación sobre cuáles de los componentes de la propuesta podrían ser desarrollados por RECOPE.		13 de marzo de 2019
GG-UA-0052-2019

		3		Proyecto ETANOL		Avance Proyecto Gasolinas con Etanol – acompañamiento para verificación tanques de Estaciones de Servicio		Solicitar al señor Javier Abarca Jiménez que coordine con el MINAE el acompañamiento, por parte de RECOPE, de la verificación de los tanques de las estaciones de servicio que se utilizarán para la venta de gasolina con etanol, de lo cual se le solicita informar a este Consejo Consultivo a la brevedad posible.		27 de marzo de 2019
GG-UA-0063-2019

		4		 “Plan de Acción Empresarial Contra el Apoderamiento de Combustibles”		Integración de acciones en relación con el “Plan de Acción Empresarial Contra el Apoderamiento de Combustibles”		Comisionar a la Gerencia General para que se integren los equipos de trabajo de las diferentes Gerencias, de manera que se elabore una sola propuesta, con base en el Plan contra el Apoderamiento de Combustibles que se presentó a Casa Presidencial, que incluya el cronograma de acciones a corto y mediano plazo, con el fin de hacerlo del conocimiento de la Junta Directiva y el Gobierno de la República.		11 de setiembre de 2019
GG-UA-0156-2019

		5		Convenio con ECOPETROL		Convenio con ECOPETROL – Propuesta de Consultoría		Encomendar al señor Roy Vargas Carranza, Gerente de Distribución y Ventas y la señora Zoraida Fallas Cordero, Directora Jurídica, para que analicen los aspectos técnicos y legales de la propuesta de consultoría elaborada por ECOPETROL y se emita una recomendación sobre cuáles de los componentes de la propuesta podrían ser desarrollados por RECOPE.		24 de setiembre de 2019
GG-UA-0164-2019

		6		Tomas ilegales		Informes mensuales sobre acciones en torno a la problemática de tomas ilegales en el poliducto		Comisionar a la Gerencia General, para que de manera mensual se informe sobre el avance en las acciones en relación con la problemática de tomas ilegales en el poliducto.		1° de octubre de 2019
GG-UA-0168-2019

		7		Sistema VPN		Revisión y propuesta de mejora		Solicitar a la Dirección de Tecnología Informática que de manera prioritaria serevise el sistema de COR Digital y se proponga una solución a la problemática de acceso y lentitud que el mismo presenta, en especial cuando se trata de acceder fuera de la Empresa mediante el VPN.		1° de octubre de 2019
GG-UA-0172-2019

		8		Reglamento de Contrataciones		Revisión del Reglamento de Contrataciones		Comisionar a la Dirección Jurídica para que se realice el análisis y recomendación, para conocimiento de este Consejo Consultivo, respecto a si procede, desde el punto de lo que establece la Ley, eliminar el Reglamento interno de Contratación Administrativa, con el fin de reducir la tramitología en la Empresa.		1° de octubre de 2019
GG-UA-0167-2019

		9		Construcción de poliducto 		Construcción de poliducto con cuadrillas propias		Comisionar al señor Leonel Altamirano Taylor, Gerente de Desarrollo, para que en coordinación con el señor Roberto Guzmán Gutiérrez, Gerente de Operaciones, se elabore una propuesta y un plan de trabajo, para conocimiento de este Consejo Consultivo, con el fin de construir poliducto con cuadrillas propias.		22 de octubre de 2019
GG-UA-0180-2019

		10		Seguridad en marchamos		Posible utilización de marchamos plásticos		Comisionar al señor Roy Vargas Carranza, Gerente de Distribución y Ventas, para que se valore la recomendación de ARESEP, de volver a utilizar marchamos plásticos en los cisternas, con el fin de evitar la aparente vulnerabilidad de los que se utilizan actualmente.		13 de noviembre de 2019
GG-UA-0201-2019

		11		GLP rico en Propano		Análisis de las mezclas en cilindros con GLP: “Informe Anual del Servicio de GLP en Costa Rica – ARESEP – 2018”		Comisionar a los Directores de Aseguramiento de la Calidad y Planificación, para que se reúnan con los representantes del MINAE a cargo del tema de venta de GLP, con el fin de que se analice la recomendación de migrar hacia una mezcla de
GLP rica en propano.		13 de noviembre de 2019
GG-UA-0196-2019

		12		Sustitución de personal por ausencias menores a 30 días		Sustitución de personal por ausencias menores a 30 días		1) Dar por recibido el oficio GDV-0469-2019, del 14 de noviembre de 2019, suscrito por el señor Roy Vargas Carranza, Gerente de Distribución y Ventas, mediante el cual remite los oficios FAC-0604-2019 y DRH-0694-2019, sobre la sustitución por ausencias menores a 30 días naturales para los puestos críticos.

2) Trasladar a la Dirección Jurídica el presente oficio, con el fin de que se remita a este Consejo Consultivo un análisis y recomendación respecto a lo que dispone la Autoridad Presupuestaria en relación con este tema.		27 de noviembre de 2019
GG-UA-0211-2019

		13		Situación de esferas para GLP y otras obras que no se continuaron por parte de los contratistas		Elaboración de diagnóstico		1) Encomendar a la Gerencia de Operaciones para que se realice un diagnóstico del estado general de la esfera 7709 y se informe su resultado y las recomendaciones que se estimen pertinentes, a este Consejo Consultivo.

2) Asimismo, que se realice dicho diagnóstico para todas las obras que estaban en proceso constructivo y se dejaron de construir por algunas situaciones legales que se han presentado con los contratistas.		4 de diciembrede 2019
GG-UA-0214-2019

		14		Proyecto de carga por Debajo de la Terminal Moín		Situación del Proyecto de carga por Debajo de la Terminal Moín		2. Encomendar al Gerente de Operaciones para que el personal de Mantenimiento de dicha Gerencia atienda las órdenes de trabajo para la limpieza de las tuberías del sistema de carga por debajo, lo cual se deberá coordinar con el señor Luis Ovidio Vargas Sáenz, encargado del Proyecto.

3. Solicitar al señor Ovidio Vargas un nuevo informe de avance, en un mes calendario, a partir del recibo de este acuerdo.		13 de diciembre de 2019
GG-UA-0218-2019

		15		Impacto del IVA		Contratación 2019LN-000004-016700102 Puestos de carga 14 y 15		Encomendar a la Dirección Jurídica para que se realice una consulta sobre la aplicación e impacto del IVA en los proyectos de estructura y construcción,con base en los insumos que al respecto le deberá suministrar la Gerencia de Desarrollo.		13 de diciembre de 2019
GG-UA-0217-2019

		16		Teletrabajo		Dictamen Jurídico sobre aplicación Ley de Teletrabajo		Consejo Consultivo solicitó el criterio a la Dirección Jurídica.		13 de diciembre de 2019
P-DJ-1085-2019

		17		Seguimiento Acuerdos Junta Directiva		Estado de Cumplimiento de los Acuerdos de Junta Directiva al 30 de noviembre de 2019.		Los Gerentes de Área y Directores deben presentar un avance sobre los acuerdos Junta de Directiva pendientes, que sean de su competencia, en la Sesión # 02-2020 de Consejo Consultivo, otorgándose 10 minutos a cada uno para realizar exposición.		19 de diciembre de 2019
GG-UA-0228-2019
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